Regulamin doradztwa inwestycyjnego i sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych
oraz innych rekomendacji o charakterze ogélnym dotyczacych transakcji w zakresie
instrumentow finansowych oraz instrumentéw bazowych instrumentéw pochodnych

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady i warunki $§wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego W
sposob zalezny, sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji
o charakterze ogdlnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych oraz
instrumentow bazowych instrumentéw pochodnych, a takze sporzadzania innych opracowan na
potrzeby Klientow.

2. DM swiadczy uslugi wymienione w ust. 1 w oparciu o obowiazujace przepisy prawa, wlasciwa
umowg¢ oraz zapisy niniejszego Regulaminu.

3. Na podstawie niniejszego Regulaminu DM $wiadczy ustugi na rzecz Klientow detalicznych i
profesjonalnych.

4. Niniejszy Regulamin jest integralng cze¢scig Umowy.

§2

1. Zakazdym razem gdy w regulaminie jest mowa o:

1) ,Beneficjencie rzeczywistym” rozumie si¢ przez to osobe¢ fizyczng lub osoby fizyczne, o
ktorych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 1) Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy,

1a) ,,DM” rozumie si¢ przez to Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. z siedziba w

Warszawie oraz dziatajace w jego ramach oddziaty,

1b) ,,Czynnikach zréwnowazonego rozwoju” rozumie si¢ przez to kwestie Srodowiskowe,
spoteczne 1 pracownicze, kwestie dotyczace poszanowania praw czlowieka oraz
przeciwdziatania korupcji i przekupstwu,

2) ,,Doradztwie inwestycyjnym” rozumie si¢ przez to ustuge maklerska polegajaca na
przygotowywaniu, z inicjatywy DM albo na wniosek Klienta, oraz przekazywaniu Klientowi
pisemnej, ustnej lub przekazanej w innej formie w szczegdlnosci elektronicznej, spetniajacej
wymog trwatego nosnika, zindywidualizowanej (osobistej) rekomendacji inwestycyjnej (w
rozumieniu punktu 13 ponizej) dotyczacej nabycia lub zbycia jednego lub wiecej
instrumentow finansowych badz dokonania innej czynnosci wywotujacej rownowazne skutki,
ktorej przedmiotem sg instrumenty finansowe, albo powstrzymania si¢ od wykonania takiej
czynnosci,

3) . Instrumencie bazowym instrumentu pochodnego” rozumie si¢ przez to instrumenty
bazowe instrumentu pochodnego wskazane w art. 2 ust. 1 pkt 2 lit. d-f oraz i Ustawy,

4) ,Kanalach dystrybucji rekomendacji’ rozumie si¢ przez to takie $rodki przekazu
rekomendacji, za posrednictwem ktorych rekomendacja jest lub moglaby by¢ publicznie
dostepna lub ma do niej dostep szeroki krag osob,

5) ,Kanalach Elektronicznych” rozumie si¢ przez to oprogramowanie wskazane przez DM albo
inne oprogramowanie lub inne $rodki komunikacji elektronicznej umozliwiajace zawieranie
Umowy na odleglo§¢ w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 344 z p6zn. zm.) a przewidziane Regulaminem
Korzystania z Kanatow Elektronicznych; wszelkie postanowienia Regulaminu odnoszace si¢
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do systemu transakcyjnego majg wprost zastosowanie do Kanatéow Elektronicznych w
stosunku do tych Klientéw, ktorzy zawarli Umowe Ramowa i Umowe, z zastrzezeniami i
wytaczeniami wskazanymi w tresci niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Korzystania z
Kanatoéw Elektronicznych,

6) ,Kliencie detalicznym” rozumie si¢ przez to podmiot nie bedacy klientem profesjonalnym,
na ktorego rzecz jest lub ma by¢ §wiadczona ustuga maklerska,

7) ,Kliencie profesjonalnym” rozumie si¢ przez to podmiot okreslony w art. 3 pkt 39b Ustawy
lub podmiot inny niz okre$lony w art. 3 pkt 39b Ustawy, ktéry na podstawie postanowien art.
3a ust. 1 Ustawy, zostat uznany przez DM za Klienta profesjonalnego, zwany dalej Klientem
profesjonalnym,

8) ,,Opracowaniach” rozumie sie przez to przygotowane przez Pracownika DM analizy
inwestycyjne, analizy finansowe, raporty oraz komentarze dotyczace instrumentow
finansowych badz instrumentow bazowych instrumentow pochodnych, w szczegodlnosci
oparte mi¢dzy innymi na ocenie rynkdw, projektow inwestycyjnych Iub analizie techniczne;j
lub na analizie sprawozdan finansowych spotki, niespelniajace wymogéw rekomendacji w
rozumieniu Rozporzadzenia Delegowanego, niestanowigce Rekomendacji ogdlnej, ktore nie
sg przygotowywane w oparciu o potrzeby i sytuacj¢ Klienta. Opracowania stanowia publikacje
handlowe w rozumieniu Rozporzadzenia Delegowanego MIFID,

9) ,Oprogramowaniu wskazanym przez DM” rozumie si¢ przez to oprogramowanie
umozliwiajagce DM §wiadczenie ustug maklerskich na rzecz Klienta za posrednictwem innych
urzadzen technicznych lub elektronicznych no$nikéw informacji w rozumieniu
Rozporzadzenia, w tym na Trwalym no$niku informacji, w szczego6lno$ci za posrednictwem
internetowego serwera zlecen Stocks OnLine, umozliwiajace przekazywanie informacji dla
Klientéw lub potencjalnych Klientow za posrednictwem tego oprogramowania, w
szczegblnosci poprzez przekazywanie informacji za posrednictwem oprogramowania na
wskazany adres poczty elektronicznej (e-mail),

9a) ,,Osobach zajmujacych eksponowane stanowiska polityczne” rozumie si¢ przez to osoby
zajmujgce znaczace stanowiska publiczne lub petnigce znaczace funkcje publiczne, o ktorych
mowa w art. 2 ust. 2 pkt 11 Ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy, jak rowniez
cztonkéw rodziny osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne, o ktorych mowa w
art. 2 ust. 2 pkt 3 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz osoby znane jako bliscy
wspotpracownicy osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne, o ktorych mowa w
art. 2 ust. 2 pkt 12 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy,

10) ,,Polityce inwestycyjnej” rozumie si¢ przez to dokument bedacy integralng czesciag Umowy o
doradztwo inwestycyjne, okreslajacy cel inwestycyjny Klienta, nastawienie do ryzyka
inwestycyjnego, zakres instrumentow finansowych, ktéore moga by¢ przedmiotem
Rekomendacji inwestycyjnych, horyzont czasowy inwestycji, maksymalne dopuszczalne
zaangazowanie w dang klase aktywow,

11) ,,Pracowniku DM” rozumie si¢ przez to pracownika DM upowaznionego przez
bezposredniego przetozonego do wykonania czynnoSci okreslonych ninigjszym
Regulaminem,

11a) ,,Preferencje w zakresie zréwnowazonego rozwoju” rozumie sie wybor Klienta lub
potencjalnego Klienta dotyczacy tego, czy — i w jakim zakresie — do Rekomendacji osobistej
nalezy wlaczy¢ co najmniej jeden z nastepujacych instrumentow finansowych: a) instrument
finansowy, w odniesieniu do ktorego Klient lub potencjalny Klient ustala, Zze okreslona
minimalna cz¢$§¢ ma zosta¢ zainwestowana w zrownowazone Srodowiskowo inwestycje w
rozumieniu w art. 2 pkt 1 Rozporzadzenia 2020/852; b) instrument finansowy, w odniesieniu
do ktérego Klient lub potencjalny Klient ustala, ze okre§lona minimalna cze¢$¢ ma zostaé
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zainwestowana w zrownowazone inwestycje w rozumieniu w art. 2 pkt 17 Rozporzadzenia
Parlamentu 2019/2088; c) instrument finansowy, ktory uwzglednia gléwne niekorzystne
skutki dla Czynnikoéw zrownowazonego rozwoju, w przypadku gdy elementy jako$ciowe lub
ilosciowe wskazujace na to uwzglednienie sg ustalane przez Klienta lub potencjalnego Klienta.
Szczegolowa informacja w powyzszym zakresie jest zamieszczona na stronie internetowe;j
DM oraz moze zosta¢ przekazana na zadanie Klienta,

12) ,,Regulaminie” rozumie si¢ przez to niniejszy Regulamin doradztwa inwestycyjnego i
sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o
charakterze ogoélnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych oraz
instrumentow bazowych instrumentéw pochodnych,

13) ,,Rekomendacji osobistej” rozumie si¢ przez to osobista rekomendacj¢ skierowang do Klienta
przedstawiang jako odpowiednig dla tej osoby lub opartag na analizie jej indywidualnej
sytuacji, uwzgledniajaca Preferencje w zakresie zrOwnowazonego rozwoju w przypadku ich
okreslenia przez Klienta, oraz skltaniajaca do kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany,
przechowywania danego instrumentu finansowego badz udzielenia gwarancji na taki
instrument, jak i skorzystania lub nieskorzystania z praw wynikajacych z okreslonego
instrumentu finansowego do =zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymiany lub wykupu
instrumentu finansowego,

14) , Rekomendacji ogélnej” rozumie si¢ przez to rekomendacje w rozumieniu Rozporzadzenia
Delegowanego, tj. informacje rekomendujace lub sugerujgce strategie inwestycyjna, w sposob
wyrazny lub dorozumiany, dotyczace jednego lub kilku instrumentéw finansowych lub
emitentdow, obejmujace kazda opini¢ na temat obecnej lub przysztej wartosci lub ceny takich
instrumentow, przeznaczone dla kanatow dystrybucyjnych Iub opinii publicznej
(rekomendacje inwestycyjne w rozumieniu Rozporzadzenia MAR), lub inne informacje
rekomendujace lub sugerujace strategie inwestycyjng w rozumieniu Rozporzadzenia MAR,
sporzadzane przez DM zgodnie z Rozporzadzeniem, nie sporzadzane w oparciu o potrzeby
oraz sytuacje Klienta. Rekomendacje ogélne mogg stanowi¢ odpowiednio badanie
inwestycyjne lub publikacje handlowa w rozumieniu Rozporzadzenia Delegowanego MIFID,

15) ,,Rozporzadzeniu” rozumie si¢ przez to Rozporzadzenie MAR oraz Rozporzadzenie
Delegowane,

15a) ,,Rozporzadzenie MAR” rozumie si¢ przez to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) NR 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku
(rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE lub rozporzadzenie zastgpujace ww. rozporzadzenie,

15b) ,,Rozporzadzeniu Delegowanym” rozumie si¢ przez to Rozporzadzenie Delegowane Komisji
(UE) nr 2016/958 z dnia 9 marca 2016 r. uzupelniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w odniesieniu do regulacyjnych standardow
technicznych dotyczacych $rodkow technicznych do celow obiektywnej prezentacji
rekomendacji inwestycyjnych lub innych informacji rekomendujacych lub sugerujacych
strategi¢ inwestycyjna oraz ujawniania interesoOw partykularnych lub wskazan konfliktow
interesow lub rozporzadzenie zastepujace ww. rozporzadzenie,

15¢) ,,Rozporzadzeniu delegowane MIFID” rozumie si¢ przez to Rozporzadzenie Delegowane
Komisji 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupeiniajacego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkoéw
prowadzenia dziatalnos$ci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej

dyrektywy,
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16) ,,Rozporzadzeniu w sprawie trybu i warunkow” rozumie si¢ przez to Rozporzadzenie
Ministra Finansow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i warunkéw postgpowania firm
inwestycyjnych, bankow, o ktorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, oraz bankéw powierniczych (Dz. U. z 2023 r. poz. 646 z p6zn. zm.) lub
rozporzadzenie zastepujace ww. rozporzadzenie,

16a) ,,Rozporzadzeniu 910/2014” rozumie si¢ przez to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE,

16b) ,,Rozporzadzeniu 2019/2088” rozumie si¢ przez to Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania
informacji zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych,

16¢) ,,Rozporzadzeniu 2020/852” rozumie si¢ przez to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram ulatwiajacych
zrbwnowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088,

17) ,Tabeli oplat” rozumie si¢ przez to Tabele optat za ustugi doradztwa inwestycyjnego
swiadczone przez Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.,

18) ,,Trwalym no$niku informacji” rozumie si¢ przez to srodek zapisu informacji, ktory pozwala
jego uzytkownikowi na przechowywanie informacji w sposob umozliwiajacy przyszie
korzystanie z nich przez okres odpowiedni do celow, ktorym te informacje stuza oraz na
niezmienione odtworzenie przechowywanych informaciji,

19) ,Umowie” rozumie si¢ przez to odpowiednio Umowg o Opracowanie i/lub Umowe o
doradztwo inwestycyjne,

20) ,,Umowie o doradztwo inwestycyjne” rozumie si¢ przez to umowe o doradztwo inwestycyjne
$wiadczone przez Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A. na podstawie niniejszego
Regulaminu,

21) ,,Umowie maklerskiej” rozumie si¢ przez to umowe $wiadczenia danego rodzaju ushug
maklerskich zawarta pomiedzy DM, a Klientem na podstawie wlasciwego regulaminu
$wiadczenia uslug maklerskich, w tym w szczegdlnosci Umowe o wykonywanie zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rynku kasowym oraz przyjmowania i
przekazywania zlecen,

22) ,,Umowie 0 Opracowania” rozumie si¢ przez to umowe zawartg pomiedzy DM, a Klientem
na sporzadzenie lub udostepnianie przez DM Opracowan lub Rekomendacji ogolnych, w tym
umowg o dystrybucj¢ serwiséw informacyjnych zawierang w zwiazku z Umowg maklerska,

23) ,,Ustawie” rozumie si¢ przez to Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (t.j. Dz. U. 2023, poz. 646 z p6zn. zm.) lub ustawe zastgpujaca ww. ustawe,

24) ,Ustawie o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy” rozumie si¢ przez to Ustawe z dnia 1 marca
2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z
2022 r., poz. 593 z p6zn. zm.),

25) ,,Zarzadzeniu Dyrektora DM” rozumie si¢ przez to tres¢ wydanego przez Dyrektora DM
zarzadzenia regulujgcego w sposob szczegdtowy wykonywanie poszczegodlnych czynnosci
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Ogloszenie ww. zarzadzen oraz ich zmiany
dokonywane sg poprzez zamieszczenie na stronie internetowej DM oraz przekazanie Klientom
za posrednictwem Oprogramowania wskazanego przez DM lub w inny sposob wskazany w
Umowie. Klient moze rowniez uzyskac aktualne Zarzadzenia Dyrektora DM w POK DM lub
na stronie internetowej www.bossa.pl,
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26) ,Zroédlach informacji” rozumie sie przez to raporty biezace i okresowe emitentow, materiaty
przekazane przez emitenta, sprawozdania finansowe spotki bedacej emitentem lub wystawcg
instrumentow finansowych oraz wszelkie publicznie dostepne informacje.

2. Pojecia niezdefiniowane w ust. 1, a uzyte w jego tresci, nalezy rozumie¢ zgodnie z tre$cia
obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa, a w szczegolnosci z przepisami Ustawy,

Rozporzadzenia lub Rozporzadzenia Delegowanego MIFID.

TRYB | WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY

§3

1. Warunkiem koniecznym dla §wiadczenia przez DM ustug na podstawie niniejszego Regulaminu
jest zawarcie miedzy Klientem a DM wtasciwej Umowy.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta:

a) osobiscie,

b) korespondencyjnie,

C) poprzez ztozenie o$wiadczenia woli i/lub wiedzy za posrednictwem Kanatow Elektronicznych
wylacznie z Klientem bgdacym osoba fizyczna, ktéry uprzednio zawart Umowg Ramowa
uprawniajacg go do sktadania o§wiadczen woli i wiedzy w takiej formie.

3. DM zastrzega sobie prawo czasowego wstrzymania zawierania Uméw, 0 czym poinformuje
Klientéw i/lub potencjalnych Klientéw w trybie Zarzadzenia Dyrektora DM.

4. Umowa Ramowa, o ktérej mowa w ust. 2 lit. ¢) moze zostaé zawarta w POK DM BOS S.A. lub
korespondencyjnie lub elektronicznie, a takze w placowkach BOS i innych agentow DM BOS S.A.,
od dnia wskazanego w Zarzadzeniu Dyrektora DM BOS S.A., na warunkach i zasadach okreslonych
w Regulaminie Korzystania z Kanatow Elektronicznych i w niniejszym Regulaminie, przy czym
moga by¢ wydane Zarzadzenia wprowadzajgce mozliwo$¢ zawarcia Umowy Ramowej w kazdy ze
wskazanych sposobow odrebnie dla poszczegdlnych lub wszystkich sposobow zawarcia Umowy
Ramowej.

5. W przypadku zawarcia Umowy Ramowej, a nastepnie Umowy poprzez zlozenie o§wiadczenia woli
i/lub wiedzy za posrednictwem Kanalow Elektronicznych uwaza si¢, ze Umowa zostata zawarta na
odlegtos¢. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 38 pkt 2 Ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287 z p6zn. zm.). DM umozliwi
zawieranie Umowy, innych umow $wiadczenia uslug maklerskich oraz skltadanie dyspozycji i
innych oswiadczen woli i/lub wiedzy za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych od dnia
wskazanego w odpowiednim Zarzadzeniu Dyrektora DM.

6. DM moze podja¢ decyzj¢ o zawieszeniu zawierania Umow za posrednictwem Kanalow
Elektronicznych, o czym poinformuje Klientéw i/lub potencjalnych Klientow w trybie Zarzadzenia
Dyrektora DM.

7. Klient zawierajacy Umowe wypehia test rynku docelowego, o ile Klient uprzednio nie wypehit
takiego testu w zwigzku ze §wiadczeniem przez DM ustug na rzecz Klienta. Test rynku docelowego
nie stanowi oceny odpowiedniosci ustugi maklerskiej lub instrumentu finansowego bedacego jej
przedmiotem, a takze ustalenie rynku docelowego dla Klienta nie stanowi $wiadczenia ustugi
doradztwa inwestycyjnego.

8. Warunkiem zawarcia Umowy z Klientem jest podanie aktualnego adresu poczty elektronicznej (e-
mail) Klienta.
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§4

1. DM przekazuje potencjalnemu Klientowi przed zawarciem Umowy ,,Ogdlny Opis Istoty
Instrumentow Finansowych oraz Ryzyka Zwigzanego z Inwestowaniem w Instrumenty Finansowe”
oraz ,,Szczeg6towe informacje dotyczace Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska S.A.”.

2. Wskazanie podstawowych zasad postepowania DM w przypadku powstania konfliktu interesow
zawarte jest w ,Polityce - ogélne zasady zarzadzania konfliktem interesow”, ktora jest
przekazywana Klientowi przy uzyciu trwatego nosnika. Klient, podpisujac Umowe, o$wiadcza, iz
zapoznat si¢ z ,,Polityka — ogolne zasady zarzadzania konfliktami interesow” i akceptuje jej
postanowienia. Na zyczenie Klienta, DM przekazuje dodatkowe informacje na temat polityki
przeciwdziatania konfliktom interesow na trwatym nos$niku lub za posrednictwem strony
internetoweyj.

3. W przypadku powstania po zawarciu Umowy konfliktu interesow, ktorym DM nie bedzie mogt
wlasciwie zarzadza¢, DM poinformuje Klienta przy uzyciu trwatego nosnika informacji o
powstatym konflikcie intereséw niezwlocznie po jego stwierdzeniu oraz powstrzyma si¢ od
$wiadczenia ustug na rzecz Klienta do czasu otrzymania wyraznego oswiadczenia Klienta o
kontynuacji lub rozwigzaniu Umowy.

§5

1. Osoby fizyczne — krajowe i zagraniczne przy zawieraniu Umowy obowiazane sg ztozy¢ i podpisac
w obecno$ci pracownika DM poprawnie wypetniony formularz Umowy wraz z wymaganymi
zatacznikami oraz przedstawi¢ dokument tozsamos$ci (dowdd osobisty, karte statlego pobytu lub
paszport). W przypadku zawierania Umowy niezbgdne jest rowniez udostepnienie informacji o
wlasciwym dla Klienta Iub potencjalnego Klienta Urzedzie Skarbowym (dotyczy wylacznie
rezydentow).

2. Osoby prawne — krajowe przy zawieraniu Umowy obowigzane sg ztozy¢ i podpisa¢ w obecnosci
pracownika DM poprawnie wypetniony formularz Umowy wraz z wymaganymi zatacznikami oraz
przedstawic:

1) aktualny dokument stwierdzajacy uzyskanie osobowosci prawnej (poswiadczony odpis z
odpowiedniego rejestru/wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sagdowego),

2) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON (obowigzuje w stosunku do osob
prawnych, ktore na mocy stosownych przepisow zobowigzane sa do uzyskania takiego numeru),
o ile powyzszy numer nie jest wpisany do odpowiedniego rejestru,

3) zaswiadczenie o posiadanym numerze identyfikacji podatkowej NIP (dotyczy wylacznie
rezydentow, ktorzy na mocy odrebnych przepisow zobowiazani sg do uzyskania takiego
numeru), o ile powyzszy numer nie jest wpisany do odpowiedniego rejestru,

4) odpowiednie pelnomocnictwo lub cigg pelnomocnictw, o ile prawo do reprezentowania przy
zawieraniu Umowy nie wynika z rejestru, o ktérym mowa w pkt 1 —w formie aktu notarialnego
lub z podpisami potwierdzonymi notarialnie lub ztozonymi w obecnosci pracownika DM,

5) dokumenty tozsamosci (dowod osobisty, karta stalego pobytu, paszport) osob uprawnionych do
zawarcia Umowy.

3. Jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej przy zawieraniu Umowy zobowigzane
sg ztozy¢ 1 podpisa¢ w obecnos$ci pracownika DM poprawnie wypeliony formularz Umowy wraz
z wymaganymi zatgcznikami oraz przedstawic:

1) zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub poswiadczony odpis z
wlasciwego rejestru/ wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej,

2) umowe spotki,
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3) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON (obowigzuje w stosunku do
podmiotow, ktdére na mocy stosownych przepisow zobowigzane sa do uzyskania takiego
numeru), o ile powyzszy numer nie jest wpisany do odpowiedniego rejestru,

4) za$wiadczenie o posiadanym numerze identyfikacji podatkowej NIP (dotyczy wylacznie
rezydentow, ktorzy na mocy odrebnych przepiséw zobowiazani sa do uzyskania takiego
numeru), o ile powyzszy numer nie jest wpisany do odpowiedniego rejestru,

5) odpowiednie pelnomocnictwo lub cigg pelnomocnictw, o ile prawo do reprezentowania przy
zawieraniu Umowy nie wynika z umowy spotki — w formie aktu notarialnego lub z podpisami
potwierdzonymi notarialnie lub ztozonymi w obecnosci pracownika DM,

6) dokumenty tozsamosci (dowod osobisty, karta statego pobytu, paszport) 0osob uprawnionych do
zawarcia Umowy.

4. Osoby prawne — zagraniczne przy zawieraniu Umowy zobowigzane sg zlozy¢ i podpisaé w
obecnosci pracownika DM poprawnie wypetniony formularz Umowy wraz z wymaganymi
zatgcznikami oraz przedstawic:

1) aktualny wyciag z odpowiedniego rejestru przedsiebiorcow, wiasciwego dla siedziby osoby
zagranicznej lub innego dokumentu urzgdowego zawierajacego podstawowe dane o osobie
zagranicznej w tym numer rejestru, sposob reprezentacji, siedzibe oraz informacje o jej statusie,

2) odpowiednie pelnomocnictwo lub cigg petnomocnictw, o ile prawo do reprezentowania przy
zawieraniu Umowy nie wynika z dokumentow, o ktorych mowa w pkt 1 — w formie aktu
notarialnego Ilub z podpisami potwierdzonymi notarialnie lub zlozonymi w obecnosci
pracownika DM,

3) dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1 - 2 powinny by¢ opatrzone klauzulg apostille przez organ
wlasciwy wedlug prawa miejscowego siedziby potencjalnego Klienta albo w przypadku
potencjalnych Klientow z siedziba w panstwie niebedacym strong konwencji haskiej z dnia 5
pazdziernika 1961 roku uwierzytelnione przez odpowiednie polskie przedstawicielstwo
dyplomatyczne lub urzad konsularny (tzw. legalizacja) oraz przettumaczone na jezyk polski
przez ttumacza przysigglego,

4) dokumenty tozsamosci (dowod osobisty, karta statego pobytu, paszport) 0osob uprawnionych do
zawarcia Umowy.

W uzasadnionych przypadkach, o ile przedstawione dokumenty nie budzg watpliwo$ci co do ich

autentyczno$ci, Dyrektor DM moze podja¢ decyzje o odstgpieniu od wymogu legalizacji

dokumentow okreslonych w pkt 1 - 2 i/lub o odstgpieniu od wymogu tlumaczenia na jezyk polski
przez ttumacza przysiegltego.

5. Organizacje spoteczne, polityczne, zawodowe, fundacje i stowarzyszenia nieposiadajace
osobowosci prawnej przy zawieraniu Umowy zobowigzane sg zlozy¢ i podpisaé w obecnos$ci
pracownika DM poprawnie wypetniony formularz Umowy wraz z wymaganymi zatacznikami oraz
przedstawié:

1) dokumenty stwierdzajgce, ze zostaly utworzone zgodnie z przepisami prawa oraz wskazujace
0soby uprawnione do zawarcia Umowy,

2) aktualny wyciag z rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych zaktadow opieki zdrowotnej oraz rejestru przedsigbiorcow, jezeli
podmiot podlega wpisowi do rejestrow,

3) odpowiednie pelnomocnictwo lub cigg pelnomocnictw, o ile prawo do reprezentowania przy
zawieraniu Umowy nie wynika z dokumentow, o ktorych mowa w pkt 1 i 2 — w formie aktu
notarialnego lub z podpisami potwierdzonymi notarialnie lub ztozonymi w obecno$ci
pracownika DM,
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4) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON (obowigzuje w stosunku do
podmiotow, ktdére na mocy stosownych przepisow zobowigzane sa do uzyskania takiego
numeru),

5) dokumenty tozsamosci (dowdd osobisty, karta statego pobytu, paszport) oséb uprawnionych do
zawarcia Umowy.

6. W przypadku zawierania Umowy przez pelomocnika konieczne jest przedstawienie
odpowiedniego pelnomocnictwa lub ciggu pelnomocnictw w formie aktu notarialnego lub z
podpisami potwierdzonymi notarialnie lub ztozonymi w obecnos$ci pracownika DM.

6a. Osoby wskazane przez Klienta w pelnomocnictwie do Umowy sg rowniez uprawnione do odbioru
w imieniu Klienta wyniku testu wiedzy i doswiadczenia oraz o§wiadczen DM w przypadku, gdy
ustluga maklerska bedaca przedmiotem umowy lub instrument finansowy bedacy przedmiotem
ustugi maklerskiej jest dla Klienta nicodpowiedni.

6b. DM wykonuje czynnosci objete pethomocnictwem na zasadach okreslonych w Regulaminie.

7. W uzasadnionych przypadkach, o ile przedstawione dokumenty pelnomocnictwa nie budza
watpliwosci co do ich autentycznosci, Dyrektor DM lub osoba przez niego upowazniona moze
podja¢ decyzj¢ o odstgpieniu od potwierdzania przez notariusza podpiséw na petnomocnictwach, o
ktérych mowa w ust. 1 — 6 niniejszego §.

8. W przypadku powstania watpliwosci co do wiarygodno$ci przedstawionych dokumentow DM moze
zwrécic sie do podmiotu o przedstawienie dodatkowych dokumentéw i informacji lub odstapic¢ od
zawarcia Umowy.

9. DM ma prawo zada¢ od Klientow lub potencjalnych Klientow dodatkowo innych dokumentow i
o$wiadczen niz wskazane w ust. 1 — 5, jezeli obowigzek taki wynika¢ bedzie z obowigzujacych
przepisOw prawa, w tym w szczegolnosci z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy, albo z
przepiséw podatkowych.

10. DM moze podja¢ decyzje o zawieszeniu zawierania Umow z Klientami lub potencjalnymi
Klientami wskazanymi w ust. 2 — 5 niniejszego §, w trybie Zarzadzenia Dyrektora DM.

11. DM przystapi do zawierania Umow z potencjalnymi Klientami od dnia okreslonego w Zarzadzeniu
Dyrektora DM, o czym informuje potencjalnych Klientow na stronie internetowej DM lub w POK
DM.

12. W przypadku, gdy identyfikacja struktury wilascicielskiej Klienta, w tym identyfikacja
Beneficjentow rzeczywistych nie jest mozliwa na podstawie dostepnych dla DM dokumentow, DM
moze wystapi¢ do Klienta o przekazanie dokumentoéw potwierdzajacych strukture wiascicielska
oraz tozsamos$¢ Beneficjentow rzeczywistych Klienta.

13. W przypadkach uzasadnionych okoliczno$ciami, w tym szczegdlnie wynikajacymi z przepisow
Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, DM moze wystapi¢ do Klienta o udostgpnienie
innych, nie wymienionych powyzej dokumentow, stuzacych przeprowadzeniu oceny ryzyka
Klienta, o ktorej mowa w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy.

§6

1. Osoby fizyczne — krajowe i zagraniczne oraz osoby prawne — krajowe i zagraniczne, a takze
jednostki organizacyjne — krajowe i zagraniczne w celu zapewnienia bezpieczenstwa finansowego,
przed zawarciem Umowy zobowigzane sg do podania informacji wymaganych zgodnie z
postanowieniami Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy. Klienci przyjmuja do wiadomosci,
iz zgodnie z postanowieniami art. 41 ust. 1 ww. Ustawy w przypadku, gdy DM nie otrzyma
wymaganych informacji, nie zawiera Umowy z Klientem.
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2. Zawarcie lub kontynuacja Umowy z Osoba zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne w
rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy wymaga uprzedniej zgody, o ktorej mowa
w art. 46 ust. 2 pkt 1 Ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy.

3. Zawarcie lub kontynuacja Umowy zwigzanej z panstwem trzecim wysokiego ryzyka,
zidentyfikowanym przez Komisj¢ Europejska w akcie delegowanym przyjetym na podstawie art. 9
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie
zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pienigdzy lub finansowania
terroryzmu, zmieniajacej rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i
uchylajacej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji
2006/70/WE wymaga zgody, o ktorej mowa w art. 44 ust. 1 pkt 4 Ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy.

§7

1. W przypadku zawierania Umowy droga korespondencyjna, konieczne jest przekazanie do DM, w
zalezno$ci od statusu prawnego osoby zawierajacej Umowe, wszystkich dokumentéw okre§lonych
w odpowiednich ustgpach § 51 § 6 Regulaminu, z zastrzezeniem, ze dokument tozsamosci powinien
by¢ przekazany w kopii.

la. W przypadku zawierania Umowy droga korespondencyjna, w celu potwierdzenia tozsamosci
Klienta DM moze wykorzysta¢ dane lub informacje pochodzace ze s$rodkow identyfikacji
elektronicznej lub ustug zaufania, o ktorych mowa w Rozporzadzeniu 910/2014, o ile taka
mozliwos$¢ zostanie udostepniona.

2. Podpis Klienta lub potencjalnego Klienta, zawierajacego Umowe droga korespondencyjna, na
karcie wzorow podpisow powinien by¢ potwierdzony przez notariusza, z zastrzezeniem
postanowien ust. 3 i 4 niniejszego §.

3. W uzasadnionych przypadkach, za zgoda Dyrektora DM, w przypadku korespondencyjnego
zawarcia Umowy, DM moze przyja¢ poswiadczenie tozsamosci potencjalnego Klienta
przeprowadzone przez organ administracji rzagdowej, organ samorzadu terytorialnego lub podmiot
$wiadczacy ushugi finansowe.

4. DM odstepuje od obowigzku poswiadczania tozsamosci, o ktorym mowa w ust. 2 w przypadku, gdy
tozsamo$¢ Klienta zostata zweryfikowana przez DM w zwigzku z zawarciem Umowy maklerskiej.

§8

1. W przypadku zawierania Umowy Ramowej drogg korespondencyjng konieczne jest przekazanie do
DM wszystkich dokumentow okreslonych w § 5 ust. 1 Regulaminu, z tym zastrzezeniem, iz
dokument tozsamosci powinien by¢ przekazany w kopii.

la. W przypadku zawierania Umowy Ramowej droga korespondencyjna, w celu potwierdzenia
tozsamosci Klienta DM moze wykorzysta¢ dane lub informacje pochodzace ze s$rodkow
identyfikacji elektronicznej lub ustug zaufania, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu 910/2014, o ile
taka mozliwos$¢ zostanie udostepniona.

2. Podpis Klienta lub potencjalnego Klienta, zawierajagcego Umowe Ramowg drogg korespondencyjna
powinien by¢ potwierdzony przez notariusza, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 — 6 niniejszego §.

3. W sytuacji braku potwierdzenia podpisu Klienta lub potencjalnego Klienta przez notariusza na
Umowie Ramowej zawartej korespondencyjnic DM jest zwolniony ze s$wiadczenia ustug
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maklerskich okreslonych niniejszym Regulaminem na rzecz Klienta do czasu dokonania pierwszej
wplaty na rachunek Klienta prowadzony na podstawie innego regulaminu $wiadczenia ustug
maklerskich obowigzujacego w DM, w formie przelewu z rachunku bankowego nalezacego do
Klienta prowadzonego przez podmiot $wiadczacy ustugi finansowe.

4. W uzasadnionych przypadkach, za zgoda Dyrektora DM, w przypadku korespondencyjnego
zawarcia Umowy Ramowej, DM moze przyja¢ poswiadczenie tozsamosci potencjalnego Klienta
przeprowadzone przez organ administracji rzadowej, organ samorzadu terytorialnego lub podmiot
$wiadczacy ushugi finansowe.

5. W przypadku powstania watpliwosci dotyczacych wiarygodnosci przedstawionych dokumentow
lub o$wiadczen Klienta lub potencjalnego Klienta, DM moze w procesie zawierania Umowy
Ramowej, zwroci¢ si¢ do Klienta lub potencjalnego Klienta o przedstawienie dodatkowych
informacji lub dokumentow lub odstapi¢ od zawierania Umowy Ramowe;j.

§9

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg podpisania przez obie Strony odpowiedniej Umowy wraz z
zatgcznikami.

2. W przypadku zawierania Umowy droga korespondencyjna, zawarcie Umowy nastepuje z chwila
otrzymania przez DM prawidlowo wypetionego oraz podpisanego egzemplarza Umowy wraz z
wymaganymi wszystkimi zatgcznikami i dokumentami, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku
przekazania niekompletnych lub blednie wypelionych dokumentéw, DM wstrzymuje zawarcie
Umowy do czasu ich uzupetnienia lub poprawy.

3. W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych na podstawie
uprzednio zawartej Umowy Ramowej, Klient bedzie mogt wykonywaé okreslone czynnos$ci
faktyczne i prawne na podstawie tej Umowy z chwilg aktywowania przez DM $wiadczenia ustug
maklerskich na rzecz Klienta za posrednictwem Kanalow Elektronicznych.

§10

1. Wszystkim Klientom DM nadaje kategorie Klienta detalicznego, chyba ze sg to podmioty uznane
za Klientow profesjonalnych w rozumieniu Ustawy.

2. DM na podstawie pisemnego wniosku Klienta detalicznego i w zakresie okreslonym w tym wniosku
moze uzna¢ go za Klienta profesjonalnego, pod warunkiem, ze posiada on wiedze¢ i do§wiadczenie
pozwalajace na podejmowanie wlasciwych decyzji inwestycyjnych, jak rowniez na wlasciwg ocene
ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami. Warunek powyzszy uwaza si¢ za zachowany w przypadku
gdy Klient detaliczny spetnia co najmniej dwa z wymogow okreslonych w § 5 ust. 1 Rozporzadzenia
w sprawie trybu i warunkow. DM ma prawo odmowi¢ traktowania Klienta detalicznego jako Klienta
profesjonalnego.

3. Klient profesjonalny przed zawarciem Umowy otrzymuje od DM ,,Zasady traktowania Klientow
profesjonalnych przez Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska S.A.” zawierajace informacje o
zasadach traktowania Klientow profesjonalnych przy $wiadczeniu ustug maklerskich i skutkach
traktowania go jak Klienta profesjonalnego oraz o mozliwosci przedstawienia wniosku 0
traktowanie go jako Klienta detalicznego.

4. Klient profesjonalny zobowigzany jest do przekazywania DM informacji o zmianie danych, ktore
majg wplyw na mozliwo$¢ traktowania danego Klienta jak Klienta profesjonalnego. Wszelkie
negatywne skutki wynikajace z braku powiadomienia DM o zmianie okolicznosci, o ktorych mowa
w zdaniu pierwszym obcigzaja Klienta profesjonalnego.
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5. W przypadku powzigcia informacji przez DM, ze Klient przestat spetnia¢ warunki pozwalajace
traktowac go jak Klienta profesjonalnego, DM podejmuje dziatania do zmiany kategorii Klienta,
chyba ze Klient ztozy wniosek, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

6. DM traktuje Klienta zgodnie z nowg kategorig z chwilg podpisania dokumentoéw stwierdzajgcych
zmiane kategorii Klienta.

TRYB I WARUNKI USTANAWIANIA PELNOMOCNICTW PRZEZ KLIENTOW
§11

1. Klient moze ustanowi¢ pelnomocnikow uprawnionych do otrzymywania W jego imieniu i na jego
rzecz Rekomendacji og6lnych, Rekomendacji osobistych i Opracowan sporzadzanych na podstawie
niniejszego Regulaminu.

2. Rekomendacje osobiste przekazywane pelnomocnikowi dostosowane sg do potrzeb i indywidualne;
sytuacji Klienta.

3. Pelnomocnik nie moze w imieniu Klienta Zzada¢ zmiany polityki inwestycyjnej stanowigcej
zatacznik do Umowy o doradztwo inwestycyjne.

ZAKRES I SPOSOB WYKONANIA UMOWY O OPRACOWANIA
§12

1. Na podstawie Umowy o Opracowania DM moze:
a)  sporzadzi¢ Opracowania lub Rekomendacje ogolne na zlecenie Klienta lub
b)  sporzadza¢ i dystrybuowaé sporzadzane Opracowania lub Rekomendacije ogolne.

2. DM informuje, iz Rekomendacje ogélne i Opracowania nie sg sporzadzane w oparciu o osobistg
sytuacje 1 potrzeby inwestycyjne Klienta. Ponadto DM informuje, iz wylacznie ustuga doradztwa
inwestycyjnego polega na przygotowaniu i przekazaniu Klientowi rekomendacji w oparciu o
osobistg sytuacje i potrzeby inwestycyjne Klienta (Rekomendacja osobista).

3. DM nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje inwestycyjne podjete na podstawie wydanych przez
DM Opracowan lub Rekomendacji ogélnych.

4. DM zobowigzuje si¢ do dolozenia nalezytej starannos$ci przy $wiadczeniu na rzecz Klienta ustug
bedacych przedmiotem Umowy o Opracowania wlasciwej dla podmiotow zawodowo trudnigcych
si¢ tego typu dziatalno$cia, zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta.

5. DM ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogolnych zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

§13
Opracowania i Rekomendacje ogélne sporzadzane na zlecenie

1. Zakres zlecanych DM ustug, termin wykonania ustugi, zasady i wysoko§¢ wynagrodzenia DM
strony okreslajg kazdorazowo w Umowie 0 Opracowania.
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2. Umowa o Opracowania moze okresla¢ metody przeprowadzenia wyceny instrumentow
finansowych, bedacych przedmiotem sporzadzanego Opracowania lub Rekomendacji og6lnej, na
ktore Klient wyraza zgode. W przypadku gdy Umowa 0 Opracowania nie okresla metod
przeprowadzenia wyceny, DM sporzadza wycene zgodnie z obowigzujacymi Standardami.

3. Umowa o Opracowania moze okresla¢ zakres wykorzystania przez Klienta przygotowanego przez
DM Opracowania lub Rekomendacji ogdlne;j.

4. Umowa o Opracowania moze okresla¢ wobec stron umowy ograniczenia w zakresie dystrybucji lub
wykorzystania Opracowan lub Rekomendacji ogolnych bedacych przedmiotem tej umowy.

5. DM zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych w zwigzku z
realizacja Umowy 0 Opracowania.

6. DM nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie lub opdznienie w wykonaniu
Umowy o0 Opracowania jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie lub opodznienie w
wykonaniu Umowy o Opracowania bylo nastgpstwem okolicznosci, za ktore DM nie ponosi
odpowiedzialnos$ci.

§14
Rekomendacje ogélne

1. DM moze wydawa¢ Rekomendacje ogolne.

2. Rekomendacje ogolne moga by¢ wydawane w szczegdlnosci W nastgpujacych formach:

1) Rekomendacje,

2) Przeglady wynikéw kwartalnych spotek publicznych,

3) Raporty dzienne, ktore zawierajg przeglad istotnych, wybranych wydarzen z dni poprzednich
wraz z uwzglednieniem wplywu na Rekomendacj¢ ogdlng wydang uprzednio przez DM,

4) Raporty miesieczne,

5) Raporty o spétkach,

6) Raporty sektorowe,

7) Raporty strategiczne.

3. DM sporzadza i udostepnia Rekomendacje ogolne w zakresie, wedtug metodologii i w odniesieniu
do instrumentéw finansowych wedlug uznania DM. DM nie jest zobowigzany do aktualizowania
udostgpnionych Rekomendacji ogolnych.

4. DM sporzadza z wlasnej inicjatywy i udostgpnia Rekomendacje ogdlne z nizej wymieniona
czestotliwos$cig:

1) wedlug uznania - Rekomendacije,

2) wedlug uznania - Przeglady wynikow kwartalnych spotek publicznych,

3) co do zasady w dni sesyjne - Raport dzienny, ktory zawiera przeglad istotnych, wybranych
wydarzen z dni poprzednich wraz z uwzglednieniem wptywu na rekomendacj¢ wydang
uprzednio przez DM,

4)  co do zasady raz w miesigcu - Raporty miesigczne,

5) wedlug uznania - Raporty o spotkach,

6) wedlug uznania - Raporty sektorowe,

7) wedlug uznania - Raporty strategiczne.

5. Rekomendacje sporzadzane sg w jezyku angielskim i/lub w jezyku polskim.

6. Rekomendacje ogolne bedace badaniem inwestycyjnych w rozumieniu Rozporzadzenia
Delegowanego MIFID sa oznaczane jako badanie inwestycyjne i sa przygotowywane w sposob
zapewniajacy niezalezno$¢ badan inwestycyjnych i nie podlegaja zadnym zakazom w zakresie
rozpowszechniania badan inwestycyjnych.
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7. Rekomendacje og6lne nie spetniajgce wymogoéw okreslonych w ust. 6 sg oznaczane jako publikacja
handlowa.

§15

1. Z zastrzezeniem ust. 2, Rekomendacje ogdlne udostgpniane sa na podstawie Umowy O
Opracowania.

2.  Zakres i/lub termin udostgpnianych Rekomendacji ogélnych moze zostac¢ okreslona w Zarzadzeniu
Dyrektora DM.

3. Udostepnienie Rekomendacji ogolnych Klientom, ktorzy zawarli z DM Umowe 0 Opracowanie,
nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazane przez Klientéw w umowach
o $wiadczenie ustug zawartych z DM Iub za posrednictwem oprogramowania wskazanego przez
DM.

4. Wybrane przez DM Rekomendacje ogodlne udostepniane sg za posrednictwem oprogramowania
wskazanego przez DM dla Klientow, ktoérzy zawarli Umowy o dystrybucje serwisow
informacyjnych, z zastrzezeniem zdania nastgpnego. Wybrane Rekomendacje ogdlne mogg zostac
podane do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie ich na ogolnodostepnych stronach
internetowych DM. Takie udostepnienie nie stanowi ustugi, o ktérej mowa w niniejSzym
Regulaminie i nie podlega rowniez Umowie o Opracowanie, z zastrzezeniem postanowien § 28
Regulaminu.

5. DM moze podawac¢ do publicznej wiadomosci sporzadzone Rekomendacje ogodlne niezaleznie od
ich udostepnienia Klientowi w ramach ustugi opisanej w ust. 1-4 niniejszego §. Podanie do
publicznej wiadomos$ci Rekomendacji ogdlnej nastepuje nie wczesniej niz w siodmym dniu po dacie
pierwszego udostepnienia.

§16
Opracowania

1. DM moze sporzadzaé¢ Opracowania niebedgce Rekomendacjami ogolnymi (publikacje handlowe),
w szczeg6lnosci dotyczace rynku, instrumentéw finansowych jak i instrumentéw bazowych
instrumentow pochodnych. DM moze sporzadzac¢ w szczegolno$ci nastepujace rodzaje Opracowan:

1) Analizy techniczne, codziennie w formie biuletynu oraz artykutu zamieszczonego na stronie
internetowej DM lub cyklicznie w formie nagrania video lub opracowania zamieszczonego na
stronie internetowej DM analizy tendencji rynkowych, dokonywane na podstawie
historycznych zmian cen instrumentdéw finansowych, wartosci obrotow oraz wskaznikow
analizy technicznej,

2) Raporty, dzienne, tygodniowe Ilub miesigczne biuletyny dotyczace instrumentéw
finansowych oraz krajowych i zagranicznych wydarzen makroekonomicznych,

3) Komentarze pisemne, video lub ustne, wydawane w formie biuletynu lub artykulu
zamieszczonego na stronie internetowej DM, omawiajace biezace wydarzenia na rynku akcji,
obligacji, kontraktow terminowych, walut i/lub surowcow oraz innych instrumentow
finansowych, ktore moga zawiera¢ wykresy z analizy technicznej lub inne dane historyczne.

2. Opracowania tworzone sg zgodnie ze standardami stosowanymi na rynku.

3. Opracowania pisemne sporzadzane przez Pracownika DM zawieraja wyrazne wskazanie, ze sa
publikacja handlowa i ostrzezenie, ze nie s3 Rekomendacja ogolna (rekomendacja w rozumieniu
przepisow Rozporzadzenia Delegowanego).
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4. Opracowania sporzadzane sa przez Pracownikow DM z dolozeniem nalezytej starannos$ci oraz
rzetelnosci.

5. Opracowanie sporzadzone przez Pracownika DM oraz wygltoszone ustnie wyraza wylacznie wiedze
oraz poglady autora wedlug stanu na dzien sporzadzenia i w zadnym wypadku nie moze by¢
podstawa dziatan inwestycyjnych Klienta.

6. DM nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Klienta podj¢te na podstawie
Opracowan, w tym w szczegolnosci komentarzy pisemnych, video oraz ustnych ani za szkody
poniesione w wyniku tych decyzji inwestycyjnych.

7. Woybrane przez DM Opracowania udostepniane sg za posrednictwem oprogramowania wskazanego
przez DM dla Klientéw, ktérzy zawarli Umowy o dystrybucje serwiséw informacyjnych z
zastrzezeniem ust. 8. Pozostate Opracowania sg udostepniane za posrednictwem strony internetowej
www.bossa.pl bagdz za pomocg innych ogdlnie dostgpnych kanatow dystrybucji takich jak prasa,
telewizja, radio i inne media, dla potencjalnych Klientow DM. Dyrektor Wydziatu odpowiedzialny
za sporzadzanie Opracowan decyduje o miejscu i terminach publikacji danego Opracowania.

8. Wybrane Opracowania, ktore sa dostepne dla Klientow, moga zosta¢ podane do publicznej
wiadomosci poprzez umieszczenie ich na ogdlnodostepnych stronach internetowych DM. Takie
udostepnienie nie stanowi ustugi, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie i nie podlega Umowie
o dystrybucje serwisow informacyjnych.

ZAKRES I SPOSOB WYKONANIA UMOWY O DORADZTWO INWESTYCYJNE
§17
Doradztwo inwestycyjne

1. W Umowie o doradztwo inwestycyjne DM zobowigzuje sie do przygotowania i przekazywania w
oparciu o potrzeby i sytuacje Klienta Rekomendacji osobistej dotyczace;j:

a) kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykupu, przechowywania okreslonych instrumentéw
finansowych, badz udzielenia gwarancji na takie instrumenty finansowe;

b) skorzystania lub nieskorzystania z uprawnien wynikajacych z okreslonych instrumentéw
finansowych do zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymiany lub wykupu instrumentow
finansowych.

2. DM moze $wiadczy¢ ustugi doradztwa inwestycyjnego w nastepujacy sposob:

1) Jednorazowo, na podstawie dyspozycji rozszerzajagcej Umowe o wykonywanie zlecen nabycia
lub zbycia instrumentéw finansowych na rynku kasowym oraz przyjmowania i przekazywania
zlecen, o ktorej mowa w § 18 niniejszego Regulaminu,

2) W sposdb ciagly — na podstawie Umowy o doradztwo inwestycyjne, o ktorej mowa w § 19 i
nastepnych niniejszego Regulaminu.

2a. Ustuga doradztwa inwestycyjnego $wiadczona przez DM ma charakter zalezny, CO 0znacza miedzy
innymi ze:

1) DM przed dokonaniem Rekomendacji osobistej nie jest zobowigzany do oceny wystarczajaco
szerokiej gamy produktéw roéznych emitentow i dostawcow produktu, aby zapewnic
odpowiednig realizacj¢ inwestycyjnych celow Klienta,
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2) przedmiotem Rekomendacji osobistych moga by¢ instrumenty finansowe emitowane lub
dostarczane przez DM lub podmioty majgce bliskie powigzania z DM lub inne podmioty, z
ktérymi DM ma bliskie stosunki prawne lub gospodarcze, w tym stosunki umowne, stwarzajace
ryzyko powstania potencjalnego konfliktu intereséw, jak rowniez

3) DM moze przyjmowac i pobiera¢ wynagrodzenia, prowizje oraz inne korzysci pienigzne lub
niepieniezne, wyplacane lub przekazywane przez jakakolwiek osobe trzeciag lub osobe
dziatajagca w imieniu osoby trzeciej w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi doradztwa
inwestycyjnego na rzecz Klienta (zachgty).

3. Doradztwo inwestycyjne $wiadczone przez DM opiera si¢ na analizie ograniczonej liczby
instrumentow finansowych, jakie moga by¢ przedmiotem Rekomendacji osobistych zgodnie z
odpowiednig dla Klienta Polityka inwestycyjna, a takze z uwzglgdnieniem Preferencji w zakresie
zrownowazonego rozwoju, w przypadku ich okreslenia przez Klienta. Przedmiotem analizy i
Rekomendacji osobistych moga by¢ rowniez instrumenty finansowe emitowane lub wystawiane
przez podmioty pozostajace w bliskich powigzaniach z DM lub podmioty, ktore pozostaja z DM w
takich stosunkach prawnych, osobistych lub majatkowych, ktére mogloby stwarza¢ ryzyko
powstania potencjalnego konfliktu intereséw. Zakres instrumentéw finansowych, ktére moga by¢
zarekomendowane Klientowi w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego jest okreslony w drodze
Zarzadzenia Dyrektora DM.

3a. DM nie bedzie dokonywal okresowej oceny odpowiednio$ci instrumentow finansowych
rekomendowanych Klientowi.

3b. DM przekazuje opis Czynnikow zrownowazonego rozwoju uwzglednionych w procesie wyboru
instrumentow finansowych Klientowi, ktory okreslit Preferencje w zakresie zrownowazonego
rozwoju.

4. Ustuge doradztwa inwestycyjnego $wiadcza w imieniu DM maklerzy papierow wartosciowych i
doradcy inwestycyjni zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie wewnetrznymi procedurami DM.
Lista maklerow papierow wartosciowych i doradcow inwestycyjnych uprawnionych do
sporzadzania lub przekazywania Rekomendacji osobistych jest okre$lana zarzadzeniem Dyrektora
DM.

5. Usluga doradztwa inwestycyjnego moze by¢ $wiadczona telefonicznie, osobiscie lub za
posrednictwem oprogramowania wskazanego przez DM.

6. Rekomendacje osobiste przekazywane Klientom sg sporzadzane w oparciu o:

1) Rekomendacje ogolne, o ktérych mowa w § 14-15 Regulaminu,

2) Opracowania sporzadzone przez DM, o ktérych mowa w § 16 Regulaminu,

3) Informacje podane do publicznej wiadomosci (w tym informacje zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem),

4)  Analizy i rekomendacje przygotowane przez inne podmioty, o ile zostaty podane do publicznej

wiadomosci,
5) informacje od emitentow w zakresie Czynnikow zrownowazonego rozwoju oraz inne dostepne
zrodta informacji.

7. Klient korzystajacy z ustugi doradztwa inwestycyjnego samodzielnie podejmuje decyzje
inwestycyjna na podstawie udzielonej Rekomendacji osobistej i decyduje o zakresie, czasie i trybie
jej realizacji. Decyzje inwestycyjne Klienta realizowane sg przez DM odrgbnie od ustugi doradztwa
inwestycyjnego, na podstawie zlecenia lub dyspozycji Klienta ztozonej zgodnie z wiasciwym
Regulaminem $wiadczenia ustug maklerskich, z zastrzezeniem § 20 ust. 5 i 6 Regulaminu.

8. Przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnej Klient powinien uwzglednié fakt, ze udzielona Klientowi
Rekomendacja osobista ma ograniczong w czasie aktualno$¢. Oznacza to, ze z uwagi na zmiang
osobistej sytuacji i potrzeb inwestycyjnych Klienta oraz okoliczno$ci dotyczacych instrumentéw
finansowych, wskazanych jako odpowiednie dla Klienta, instrumenty te mogg nie by¢ dla Klienta
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odpowiednie w chwili podejmowania decyzji inwestycyjnej innej niz chwila udzielenia
Rekomendacji osobistej. Klient powinien sprawdzi¢ aktualno$¢ Rekomendacji osobistej, a w
przypadku gdy ustuga doradztwa inwestycyjnego $wiadczona na rzecz Klienta przez DM nie
przewiduje informowania Klienta o zmianach w tej rekomendacji, wystagpi¢c o aktualng
Rekomendacje osobistg.

9. W przypadku, gdy DM wykazuje w stosunku do instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem
Rekomendacji osobistej wlasne zainteresowanie wynikajace z posiadania instrumentow
finansowych na wtasnym rachunku lub z zamiaru ich nabycia badZ petnienia funkcji animatora dla
tych instrumentéw poinformuje o tym fakcie Klienta przy $wiadczeniu ustugi doradztwa
inwestycyjnego. Ponadto, w przypadku gdy przedmiotem Rekomendacji osobistej beda instrumenty
finansowe wystawiane, emitowane, oferowane lub sprzedawane przez DM lub podmioty powiazane
z DM, DM poinformuje o powyzszym Klienta w tresci Rekomendacji osobistej lub bezposrednio
przed jej udzieleniem.

10. DM moze uzalezni¢ korzystanie przez Klienta z ustugi doradztwa inwestycyjnego od spetnienia
przez Klienta warunkéw okreslonych w Zarzadzeniu Dyrektora DM, w tym w szczego6lnosci w
zakresie wartosci aktywow lub obrotow na rachunku Klienta prowadzonym przez DM.

11. Zawierajac Umowe o doradztwo inwestycyjne Klient moze okres§lic Preferencje w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Klient moze dostosowac swoje Preferencje w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju w trakcie obowiazywania Umowy o doradztwo inwestycyjne. W przypadku okreslenia lub
dostosowania przez Klienta Preferencji w zakresie zrownowazonego rozwoju, DM uwzglednia
takie preferencje Klienta do czasu ich ponownego dostosowania przez Klienta.

§18

1. Klienci, ktorzy zawarli z DM Umowg maklerskg, moga skorzysta¢ z ustugi doradztwa
inwestycyjnego na zasadach okreslonych w niniejszym § sktadajac jednorazowa dyspozycje
rozszerzajacg zakres swiadczenia ustug w ramach ww. Umowy (dalej: Dyspozycja dot. doradztwa
inwestycyjnego). Dyspozycja dot. doradztwa inwestycyjnego moze by¢ ztozona przez Klienta
wylacznie za posrednictwem Oprogramowania wskazanego przez DM. Dyspozycja ma charakter
jednorazowy, tzn. uprawnia do jednorazowego skorzystania z ustugi doradztwa inwestycyjnego.
Kazdorazowo przed skorzystaniem z ustugi doradztwa inwestycyjnego, Klient sktada kolejna,
jednorazowa Dyspozycje dot. doradztwa inwestycyjnego. Do dyspozycji dot. doradztwa
inwestycyjnego stosuje si¢ odpowiednio postanowienia o Umowie o doradztwo inwestycyjne.

2. Ushuga doradztwa inwestycyjnego, o ktorej mowa w ust. 1, polega na wskazaniu Klientowi
instrumentow finansowych, ktore sg odpowiednie dla Klienta, w ramach adekwatnej dla niego
polityki inwestycyjnej i przypisaniu tej polityce wzorcowego portfela instrumentéw finansowych
wraz z jednorazowym dostepem do Rekomendacji osobistych w zakresie jednego lub wiecej
instrumentow finansowych, wydanych przez DM dla instrumentow finansowych przypisanych
danemu wzorcowemu portfelowi. Wraz z przekazaniem wzorcowego portfela instrumentéw
finansowych DM przekazuje Klientowi na trwalym nos$niku sprawozdanie, o ktorym mowa w § 24a
ust. 1 Regulaminu.

3. DM nie dokonuje aktualizacji wzorcowego portfela na rzecz Klienta, ktory skorzystat z ustugi
doradztwa, o ktérej mowa w ust. 1, ani nie informuje Klienta o zmianach Rekomendacji osobistych
wskazanych w wzorcowym portfelu.

4. Aktualizacja wzorcowego portfela dla Klienta lub rekomendacji wydanych w ramach danego
portfela moze nastagpi¢ wylacznie poprzez ponowne ztozenie przez Klienta dyspozycji o
jednorazowe rozszerzenie zakresu Umowy maklerskiej.
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5. DM S$wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego pod warunkiem udzielenia przez Klienta
informacji pozwalajacych na oceng czy usluga doradztwa inwestycyjnego bedzie odpowiednia dla
Klienta ze wzgledu na jego osobista sytuacje i potrzeby inwestycyjne, w szczegdlnosci zdolnos¢ do
ponoszenia strat oraz poziom akceptowanego ryzyka. DM odmoéwi §wiadczenia ustugi doradztwa
inwestycyjnego w przypadku, gdy Klient nie udzieli odpowiedzi pozwalajacych na ustalenie
osobistej sytuacji i potrzeb inwestycyjnych Klienta. Przedstawienie przez Klienta odpowiednich
informacji moze by¢ wymagane w przypadku kazdej Dyspozycji dot. doradztwa inwestycyjnego.

5a. DM nie przekazuje Rekomendacji osobistych w przypadku, gdy zadna z ustug lub zZaden z
instrumentow finansowych nie sa odpowiednie dla Klienta.

6. Klient, na podstawie zaproponowanego wzorcowego portfela instrumentow finansowych oraz
udzielonych Rekomendacji osobistych, samodzielnie podejmuje decyzje inwestycyjne oraz
samodzielnie decyduje o zakresie, czasie i trybie ich podjecia.

7. DM informuje, iz przedstawiony Klientowi wzorcowy portfel instrumentéw finansowych oraz
przypisane dla tego portfela Rekomendacje osobiste maja ograniczong w czasie aktualnos¢. Klient
podejmujac decyzje inwestycyjne powinien uwzglgdni¢ ostrzezenie wskazane w zdaniu pierwszym.
Ponadto DM informuje, ze z uwagi na zmiang¢ 0sobistej sytuacji i potrzeb inwestycyjnych Klienta
oraz okoliczno$ci dotyczacych instrumentéw finansowych, bedacych przedmiotem Rekomendacji
osobistych przekazanych wraz z wzorcowym portfelem, instrumenty te moga by¢ nieodpowiednie
dla Klienta w chwili podejmowania decyzji inwestycyjnej, innej niz chwila udzielenia
Rekomendacji osobistej. Klient przed =ztozeniem zlecenia kupna/sprzedazy instrumentu
finansowego lub podjeciem jakiejkolwiek decyzji inwestycyjnej, powinien sprawdzi¢ aktualnos¢
Rekomendacji osobistej dla danego instrumentu finansowego albo ztozy¢ ponowng dyspozycje, o
ktorej mowa w ust. 1.

8. DM przystapi do $§wiadczenia ushug, o ktérych mowa w niniejszym § od dnia okreslonego w
Zarzadzeniu Dyrektora DM.

9. DM w trybie Zarzadzenia Dyrektora DM jest upowazniony ograniczy¢ instrumenty finansowe, na
ktore byly udzielone Rekomendacje osobiste objete zakresem swiadczenia ustugi, o ktorej mowa w
niniejszym § lub niektore instrumenty wytaczy¢ ze $wiadczonej ustugi lub je czasowo zawiesic.

10. W przypadku $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego, o ktdrej mowa w ust. 1, postanowienia
§19 ust. 5-6 oraz 8-10 stosuje si¢ odpowiednio.

§19

1. Ustuga doradztwa inwestycyjnego §wiadczona przez DM w sposob ciagly polega na przekazaniu
Klientowi Rekomendacji osobistych dotyczacych instrumentéw finansowych, ktore sg odpowiednie
dla Klienta:

1) w ramach adekwatnej dla Klienta polityki inwestycyjnej albo
2) na podstawie uprzednio przygotowanego dla Klienta modelu inwestycyjnego i opartego na nim
sktadu portfela w zakresie poszczegolnych aktywow.

2. DM swiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego pod warunkiem spetnienia przez Klienta warunkow
okreslonych w ust. 4 niniejszego § oraz:

1) zawarcia pomigdzy Klientem a DM Umowy o doradztwo inwestycyjne oraz

2) zawarcia pomigdzy Klientem a DM Umowy maklerskiej oraz

3) spehienia przez Klienta warunkow, w tym w szczegdlnosci w zakresie wartosci aktywow lub
obrotow na rachunku maklerskim, okreslonych w Zarzadzeniu Dyrektora DM.

3. Warunki, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 3) mogg si¢ r6zni¢ w zaleznosci od zakresu $wiadczonej
ustugi doradztwa inwestycyjnego okreslonego w Umowie o doradztwo inwestycyjne zgodnie z
zakresem okre§lonym w ust. 1 pkt 1 albo 2. Dyrektor DM moze w uzasadnionych przypadkach,
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podja¢ decyzje o zawarciu z Klientem Umowy o doradztwo inwestycyjne pomimo niespeltnienia
przez Klienta warunkéw okreslonych w Zarzadzeniu Dyrektora DM.

4. DM $wiadczy usluge doradztwa inwestycyjnego pod warunkiem udzielenia przez Klienta
informacji pozwalajacych na oceng czy usluga doradztwa inwestycyjnego bedzie odpowiednia dla
Klienta ze wzgledu na jego osobista sytuacje i potrzeby inwestycyjne, w szczegdlnosci zdolnos¢ do
ponoszenia strat oraz poziom akceptowanego ryzyka. Przedstawienie przez Klienta odpowiednich
informacji moze by¢ wymagane przed udzieleniem kazdej kolejnej Rekomendacji osobistej. DM
moze odmowi¢ $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego w przypadku gdy w ocenie DM
informacje w zakresie potrzeb i sytuacji Klienta sg niepelne lub nieaktualne.

5. Rekomendacje osobiste udzielane w ramach uslug doradztwa inwestycyjnego uwzgledniaja
osobistg sytuacje i potrzeby inwestycyjne, w szczeg6lnosci zdolno$¢ do ponoszenia strat oraz
poziom akceptowanego ryzyka Klienta, oraz Preferencje w zakresie zrownowazonego rozwoju, w
przypadku ich okreslenia. Wraz z Rekomendacja osobista DM przekazuje Klientowi sprawozdanie,
o ktorym mowa w § 24a ust. 1 Regulaminu.

5a. DM nie rekomenduje zawarcia transakcji w przypadku, gdy zadna z ustug lub zaden z instrumentow
finansowych nie sg odpowiednie dla Klienta.

5b. W przypadku gdy bezposrednim nastepstwem udzielenia Klientowi Rekomendacji osobistej jest
przyjecie lub wykonanie przez DM zlecenia nabycia lub zbycia instrumentow finansowych na

rachunek Klienta, DM moze przekaza¢ Klientowi na trwatym nosniku sprawozdanie, o ktorym

mowa w § 24a ust. 1 Regulaminu, niezwlocznie po przyjgciu zlecenia lub zawarciu transakcji,

jezeli:

1) Klient wyrazit zgod¢ na przekazanie sprawozdania po ztozeniu zlecenia;

2) DM jest w stanie przekaza¢ Klientowi sprawozdanie przed zawarciem transakcji wskutek
ztozonego przez niego zlecenia.

6. Przy wyborze okre$lonego instrumentu finansowego bedacego przedmiotem Rekomendacji
osobistej DM kieruje si¢ najlepiej pojetym interesem Klienta i bierze pod uwage szczegolnosci:

1) przewidywang stopg zwrotu z inwestycji,

2) historyczne stopy zwrotu z inwestycji w dany instrument finansowy (w szczeg6lnosci ich
powtarzalnos$¢ oraz zmiennos¢),

3) koszty nabycia lub zbycia instrumentu finansowego,

4) inne dodatkowe optaty,

5) strukture produktu oraz zgodno$¢ z polityka inwestycyjng ustalong z Klientem, oraz
Preferencjami w zakresie zrownowazonego rozwoju, w przypadku ich okreslenia.

7. Ushuga doradztwa inwestycyjnego moze by¢ §wiadczona z inicjatywy DM lub z inicjatywy Klienta.

8. DM nie udziela Rekomendacji osobistych, ktére nie odpowiadaja okreslonym przez Klienta
Preferencjom w zakresie zrownowazonego rozwoju. W przypadku, gdy Rekomendacje osobiste
udzielane przez DM nie odpowiadaja okres§lonym przez Klienta Preferencjom w zakresie
zrownowazonego rozwoju, Klient ma mozliwos¢ dostosowania swoich preferencji w tym zakresie.

9. W sytuacji nieokreslenia lub braku posiadania przez Klienta Preferencji w zakresie
zrownowazonego rozwoju, DM przyjmuje, Ze jest to rownoznaczne z nieposiadaniem preferencji w
tym zakresie i rekomenduje instrumenty finansowe zaréwno z cechami zwigzanymi ze
zroOwnowazonym rozwojem, jak i bez nich.

10. W przypadku gdy Rekomendacje osobiste udzielane przez DM nie odpowiadajg okre§lonym przez
Klienta Preferencjom w zakresie zrownowazonego rozwoju i Klient nie skorzystat z mozliwosci
dostosowania tych preferencji na zasadach okre$lonych w ust. 8 powyzej w terminie okre§lonym
przez DM, DM zawiesza $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego dla takiego Klienta. W
przypadku zawieszenia ustugi doradztwa inwestycyjnego Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o
doradztwo inwestycyjne z zachowaniem jednodniowego okresu wypowiedzenia. W przypadku gdy
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w terminie trzech miesi¢cy od dnia zawieszenia §wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego na
zasadach okreslonych w niniejszym ust. 10 Rekomendacje osobiste udzielane przez DM nie
odpowiadaja okreslonym przez Klienta Preferencjom w zakresie zrOwnowazonego rozwoju i
preferencje te nie zostang przez Klienta dostosowane na zasadach okre§lonych w ust. 8 powyzej,
DM moze wypowiedzie¢ Umowe o §wiadczenie ustugi doradztwa.

§ 20

1. Swiadczenie ushugi doradztwa, o ktérej mowa w § 19 ust. 1 pkt 1) polega na udzielaniu Klientowi
Rekomendacji osobistych w ramach adekwatnej dla danego Klienta polityki inwestycyjnej.

2. W ramach ustugi, o ktoérej mowa w ust. 1, przekazywane sg nastepujace informacje:

1) Rekomendacje osobiste,

2) informacje o Rekomendacjach ogoélnych i Opracowaniach przygotowanych przez DM
zgodnie z § 14 - § 16,

3) porady inwestycyjne o charakterze ogdlnym,

4) informacje dotyczace instrumentow finansowych oraz instrumentow bazowych
instrumentow pochodnych.

3. DM odmoéwi przekazania Rekomendacji osobistych w ramach zapytania Klienta jezeli zapytanie
dotyczy instrumentu, ktory jest niezgodny z polityka inwestycyjng odpowiednig dla Klienta lub gdy
instrument, ktorego dotyczy zapytanie, nie zostat wskazany w Zarzadzeniu Dyrektora DM, o ktorym
mowa w § 17 ust. 3. W uzasadnionych przypadkach, DM moze przekaza¢ Klientowi Rekomendacje
osobistg dotyczacg instrumentu finansowego nie wskazanego ww. Zarzadzeniu Dyrektora DM.
Decyzje w tym zakresie podejmuje Dyrektor DM lub osoba przez niego upowazniona.

4. Polityka inwestycyjna przygotowywana przez DM dla Klienta moze by¢ uzalezniona od informacji
podanych przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z ustlugi, a takze od aktywnosci inwestycyjnej
Klienta, o ile strony w Umowie o doradztwo inwestycyjne nie okresla dodatkowych postanowien
dotyczacych zakresu $wiadczonej ustugi.

5. Z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego § w zwiazku ze swiadczeniem ustugi, o ktérej mowa w ust. 1
DM moze przyjmowaé od Klienta zlecenia lub dyspozycje majace na celu realizacje przekazanej
Rekomendacji osobiste;j.

6. Tylko zlecenia ztozone niezwlocznie po przekazaniu Klientowi Rekomendacji osobistej w sposob
okreslony w ust. 5 beda oznaczane jako zlecenia zlozone w zwigzku z ushuga doradztwa
inwestycyjnego.

7. Tres¢ Rekomendacji osobistych, tres¢ Rekomendacji ogolnych i Opracowan moze by¢
udostepniona Klientowi ustnie, za posrednictwem oprogramowania wskazanego przez DM, w
sposob przewidziany dla odbioru korespondencji wskazany w Umowie o doradztwo inwestycyjne
lub w inny sposob uzgodniony pomiedzy Klientem i DM. Wraz z przekazaniem Rekomendacji
osobistych Klientowi, DM przekazuje Klientowi na trwatym no$niku sprawozdanie, o ktorym mowa
w § 24a ust. 1 Regulaminu. Postanowienia § 19 ust. 5b stosuje si¢ odpowiednio.

8. DM przystgpi do $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w niniejszym §, od dnia okre$lonego w
Zarzadzeniu Dyrektora DM.

§21

1. Swiadczenie ustugi doradztwa, o ktorej mowa w § 19 ust. 1 pkt 2) polega na:
1) udzieleniu Klientowi Rekomendacji osobistych w postaci informacji o odpowiedniej dla
Klienta polityce inwestycyjnej i wynikajagcym z niej rekomendowanym sktadzie portfela
instrumentéw finansowych,
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2) informowaniu Klienta za pos$rednictwem oprogramowania wskazanego przez DM o zmianach
wprowadzonych przez DM w rekomendowanym sktadzie portfela instrumentéw finansowych,
o ktorym mowa w pkt 1 (bez mozliwosci weryfikacji lub zmiany sktadu portfela na zadanie
Klienta).

2. DM swiadczac ustuge maklerska, o ktorej mowa w § 19 ust. 1 pkt 2) dokonuje przegladu
rekomendowanego sktadu portfela oraz rekomendowanych instrumentow finansowych co najmniej
raz na kwartatl kalendarzowy.

3. DM przystapi do $wiadczenia ushug, o ktérych mowa w niniejszym § od dnia okreslonego w
Zarzadzeniu Dyrektora DM.

SPOSOBY I TERMINY WNOSZENIA PRZEZ KLIENTA OPLAT
§22

1. Wynagrodzenie DM za $wiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 13 (terminy ptatnosci, zasady
obliczania oraz wysoko$¢ wynagrodzenia DM), strony okre$laja kazdorazowo w Umowie o
Opracowania.

2. Z tytuhu udostepniania Klientom Rekomendacji ogdlnych i Opracowan, zgodnie z § 15 ust. 2 DM
pobiera optaty zgodnie z Tabelg optat i prowizji Domu Maklerskiego Banku Ochrony Srodowiska
S.A. —rynek kasowy, o ile nie zostaty one okreslone w Umowie o Opracowania.

3. Za $wiadczone ustugi doradztwa inwestycyjnego DM pobiera oplaty w terminach i wysokos$ciach
okreslonych w Tabeli optat. Optata naliczana jest w kwocie brutto (z podatkiem VAT). Na kwote
optaty DM wystawia fakturg i przesyta Klientowi wedtug wyboru na adres korespondencyjny lub
adres e-mail.

4. Z tytuhu realizacji transakcji zawartych na podstawie udzielonych Rekomendacji osobistych DM
pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowiazujaca dla danej ustugi maklerskiej tabela optat i
prowizji.

5. Optaty sa pobierane za kazdy rozpoczgty miesigc kalendarzowy swiadczenia ustugi.

6. Jezeli nie zostalo to okreslone inaczej w Umowie optaty sa pobierane przez DM z dowolnego
rachunku pieni¢znego prowadzonego przez DM na rzecz Klienta stuzacego do obstugi rachunku
papierow wartosciowych, bez potrzeby uzyskiwania kazdorazowo jego zgody. Jezeli na rachunkach
Klienta w DM brak $rodkéw pienieznych, w wysokosci naleznej DM z tytutu §wiadczonej ustugi,
DM zastrzega sobie prawo do powstrzymania si¢ od realizacji obowigzkéw wynikajacych z
zawartych z Klientem uméw $§wiadczenia ustug do czasu wniesienia przez Klienta naleznych DM
opfat.

7. Zmiany w Tabeli optat dokonywane sg w trybie i terminach oraz z waznych przyczyn analogicznych
do tych przewidzianych do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu. Ponadto zmiany w
Tabeli optat 1 prowizji moga by¢ dokonane z nastepujacych waznych przyczyn:

1) wzrostu kosztow $wiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie przez DM, w tym w
szczegolnosci w wyniku zmian wynagrodzenia dla dystrybutora notowan,

2) zmiany przepiséw prawa wplywajacych na wzrost kosztow $wiadczenia ustug okreslonych w
Regulaminie,

3) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujacych wyktadni przepisow prawa, wydania
orzeczen sadow, decyzji, uchwal, rekomendacji, stanowisk, wytycznych lub innych aktow
organdéw administracji wptywajacych na wzrost kosztow §wiadczenia ustug okreslonych w
Regulaminie,
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4) wprowadzenie optat zwigzanych z uruchomieniem nowych ustug lub produktow DM,

5) zmiany zakresu, formy lub sposobu wykonywania ustug, w tym w szczegolnosci w celu
dostosowania ich do aktualnych standardow dziatalnosci maklerskiej, warunkow rynkowych,
zmian technologicznych,

6) zmiany w Oprogramowaniu wskazanym przez DM lub zmiany w Kanatach Elektronicznych
polegajace na ich modyfikacji wprowadzajacej nowe funkcjonalnosci dla Klienta lub
zwigkszajgca bezpieczenstwo korzystania z udostgpnionego oprogramowania lub Kanatow
Elektronicznych,

7) wzrostu stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkow lub optat o charakterze
obowigzkowym majacych bezposredni wptyw na ustugi §wiadczone na podstawie Regulaminu.

Niezaleznie od powyzszego zmiany w Tabeli optat korzystne dla Klientdow (w szczegdlnosSci

obnizenie oplat i prowizji, zwickszenie oprocentowania $rodkéw pieni¢znych) nie wymagaja

zachowania trybu i termindw przewidzianych dla zmiany Regulaminu i wchodza w zycie w dniu

ich ogloszenia przez DM.

8. DM jest uprawniony do okresowego obnizania lub zawieszania optat wynikajacych z Tabeli oplat
(Promocja). Promocja nie stanowi zmiany Tabeli optat i nie wymaga zachowania trybu, o ktorym
mowa W ust. 7.

9. DM jest upowazniony do sprzedazy dowolnych instrumentéw finansowych z rachunku Klienta w
celu pokrycia naleznych DM zaleglych optat i prowizji z tytutu ustugi §wiadczonej na rzecz Klienta.
DM wystawia w pierwszej kolejnosci zlecenia sprzedazy instrumentow finansowych, 0 najwyzszej
ptynnosci.

10. Sprzedaz, o ktorej mowa w ust. 9, odbywaé si¢ bedzie, po przekazaniu Klientowi przez DM za
posrednictwem Oprogramowania wskazanego przez DM, a w przypadku Klientéw dla ktérych DM
nie $wiadczy ustug maklerskich za posrednictwem Oprogramowania wskazanego przez DM, na
adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta (lub w przypadku jego braku telefonicznie), informacji
0 wysokosci zobowigzan oraz wezwaniu Klienta do ich uregulowania we wskazanym terminie, pod
rygorem zaspokojenia si¢ przez DM ze $rodkdéw pienieznych uzyskanych ze sprzedazy
instrumentow finansowych oraz o ile Klient nie uregulowal zobowigzan w wysokosci i terminie
wskazanym w wezwaniu. Informacja oraz wezwanie sg przekazywane Klientowi w trybie, o ktorym
mowa w zdaniu powyzej, niezaleznie od ztozonej przez Klienta dyspozycji okreslajacej sposob
odbioru korespondencji kierowanej przez DM do Klienta.

11. Klient upowaznia DM do dysponowania jego srodkami pieni¢znymi i papierami warto$ciowymi
zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 6-10.

§ 22a

1. DM przed zawarciem Umowy przekazuje na trwatym nos$niku Klientowi informacje o kosztach i
optatach zwigzanych z ustuga, w celu umozliwienia Klientowi zrozumienia catkowitego kosztu, a
takze skumulowanego wptywu na zwrot z inwestycji (informacja ex ante). Metodologia wyliczenia
kosztow i oplat opisana jest w przedstawionej informacji.

2. DM przed zawarciem Umowy ujawnia Klientowi lub potencjalnemu Klientowi informacje
dotyczace istnienia, charakteru oraz wysokos$ci $wiadczen pieni¢znych, w tym optlat i prowizji, lub
$wiadczen niepieni¢znych otrzymywanych lub przekazywanych osobom trzecim, a w przypadku
gdy ich wysoko$¢ nie moze zosta¢ oszacowana - metodg obliczania tej wysokosci, oraz informacje
o mechanizmach przyjmowania lub przekazywania tych $wiadczen pieni¢znych, w tym oplat i
prowizji, lub $wiadczen niepieni¢znych, przy czym drobne $§wiadczenia niepieni¢zne mogg zostac
opisane w sposob ogoélny, a pozostate §wiadczenia niepieni¢zne zostang oszacowane i ujawnione
oddzielnie.
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3. Jezeli przed rozpoczgciem $wiadczenia ustug maklerskich wysoko$¢ swiadczen pieni¢znych, w tym
optat i prowizji, lub $wiadczen niepieni¢znych nie mogta zosta¢ oszacowana, DM przekazuje
Klientowi dodatkowo informacje dotyczace dokladnych kwot przyjetych lub przekazanych
$wiadczen pienigznych, w tym optat i prowizji, lub $wiadczen niepieni¢znych ustalonych zgodnie z
metodologia wyliczania wskazang w informacji, o ktorej mowa w ust. 1, niezwtocznie po ustaleniu
tych kwot na zgodnie z dyspozycja odbioru korespondencji ztozona przez Klienta.

4. Przez okres, w ktorym DM przyjmuje lub przekazuje §wiadczenia pieni¢zne, w tym oplaty i
prowizje, lub §wiadczenia niepieniezne, co najmniej raz do roku, DM informuje indywidualnie
Klientow o faktycznych kwotach przyjetych lub przekazanych §wiadczen pieni¢znych, w tym oplat
1 prowizji, lub §wiadczen niepienieznych, zgodnie z dyspozycja odbioru korespondencji ztozona
przez Klienta.

5. W przypadku gdy po rozpoczeciu swiadczenia ustug maklerskich DM zamierza przyjmowac lub
przekazywac §wiadczenia pieniezne, w tym oplaty i prowizje, lub $wiadczenia niepieniezne, DM
przekazuje Klientowi informacje, o ktérych mowa w ust. 3, przed rozpoczeciem przyjmowania lub
przekazywania tychze §wiadczen, a ponadto przekazuje informacje, o ktorych mowa w ust. 4.

6. DM przekazuje Klientowi na trwatym no$niku informacji roczne informacje o wszystkich
poniesionych przez Klienta kosztach i optatach zwigzanych z instrumentami finansowymi oraz
ustuga $wiadczong na rzecz Klienta na podstawie niniejszego Regulaminu (informacja ex post).

7. DM moze przekazywa¢ informacje o kosztach i optatach, o ktorych mowa w ust. 6 lacznie ze
sprawozdaniami, 0 ktorych mowa odpowiednio w § 24a ust. 2 Regulaminu oraz § 24b Regulaminu.

RYZYKO I ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU SWIADCZENIA USLUGI DORADZTWA
INWESTYCYJINEGO

§23

1. Inwestowanie przez Klienta w instrumenty finansowe na podstawie udzielonych Rekomendacji
osobistych moze wigzac si¢ z ryzykiem inwestycyjnym oraz ryzykiem nieosiggniecia przez Klienta
zatozonego celu inwestycyjnego okreslonego w polityce inwestycyjne;.

2. Informacje, ktore Klient otrzymat od DM nie mogg by¢ traktowane przez Klienta jako zapewnienie
lub gwarancje osiagniecia korzysci czy zyskow z rekomendowanej przez DM transakcji. Ostateczng
decyzje dotyczaca nabycia lub zbycia instrumentu finansowego podejmuje Klient, wytacznie na
podstawie indywidualnej decyzji.

3. DM zobowigzuje si¢ do dotozenia nalezytej starannos$ci przy swiadczeniu na rzecz Klienta ushug
bedacych przedmiotem Umowy wiasciwej dla podmiotéw zawodowo trudnigcych si¢ tego typu
dzialalno$cia, zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta, z uwzglednieniem wskazanych przez
Klienta celow inwestycyjnych, sytuacji finansowej oraz wiedzy i doswiadczenia Klienta, a takze z
uwzglednieniem Preferencji w zakresie zrownowazonego rozwoju, w przypadku ich okreslenia
przez Klienta.

4. DM ponosi odpowiedzialnosci na zasadach ogolnych, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

SPOSOB, TRYB ORAZ TERMINY PRZEKAZYWANIA KLIENTOWI INFORMACJI
DOTYCZACYCH SWIADCZENIA USLUG NA JEGO RZECZ

§24
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1. DM przekazuje Klientowi na jego zadanie zestawienie udzielonych Rekomendacji osobistych w
ramach $§wiadczonej ustugi doradztwa inwestycyjnego i przekazanych Rekomendacji ogdlnych w
ramach $wiadczonej ustugi sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych
rekomendacji o charakterze ogolnym. Opracowania przekazane na podstawie Umowy o dystrybucje
notowan dostepne sa dla Klienta za posrednictwem oprogramowania udostepnionego przez DM.

2. Zestawienie przekazywane jest Klientowi w terminie 14 dni.

3. Zestawienie, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera dat¢ przekazania Rekomendacji osobistej lub
Rekomendacji ogdlnej, nazwe instrumentu finansowego, ktorego dotyczyta oraz kierunek.

4. Informacja przekazywana jest Klientowi na wskazany w Umowie adres e-mail do przekazywania
Rekomendacji osobistych lub Rekomendacji ogdlnych lub za posrednictwem oprogramowania
wskazanego przez DM.

§ 24a

1. Wraz z przekazywanymi Rekomendacjami osobistymi DM kazdorazowo przekazuje Klientowi
detalicznemu na trwatym no$niku sprawozdanie zawierajace zarys udzielonych Rekomendacji
osobistych oraz informacje o tym, w jaki sposob dokonane Rekomendacje osobiste s3 odpowiednie
dla Klienta detalicznego, w tym informacj¢ o tym, w jaki spos6b odpowiadaja one celom Klienta i
okoliczno$ciom osobistym w odniesieniu do wymaganego okresu inwestycji, wiedzy i
doswiadczenia Klienta oraz stosunku Klienta do ryzyka i mozliwos$ci ponoszenia przez niego strat,
a takze Preferencjom w zakresie zréwnowazonego rozwoju, w przypadku ich okreslenia przez
Klienta, oraz o tym czy Klient skorzystal z mozliwosci dostosowania Preferencji w zakresie
zréWnowazonego rozwoju.

2. DM przekazuje Klientowi okresowe sprawozdanie z wykonania Umowy o doradztwo inwestycyjne
obejmujace:

1) oznaczenie DM jako udzielajacego Rekomendacji osobistej Klientowi;

2) nazwg, firme, imi¢ i nazwisko lub inne 0znaczenie Klienta albo grupy Klientow;

3) date i czas udzielenia Rekomendacji osobistej;

4) forme udzielonej Rekomendacji osobistej;

5) oznaczenie rekomendowanego instrumentu finansowego lub instrumentéw finansowych, o ile
Rekomendacja osobista obejmuje wigcej niz jeden instrument finansowy;

6) kierunek inwestycyjny rekomendacji (nabycie/zbycie);

7) oznaczenie, czy Rekomendacja osobista udzielana jest w ramach doradztwa inwestycyjnego
$wiadczonego w sposob niezalezny czy w sposob zalezny, o ile informacja ta nie zostata zawarta
w umowie z Klientem;

8) podziat na poszczeg6lne instrumenty finansowe, o ile Rekomendacja osobista obejmuje wiece;j
niz jeden instrument finansowy, lub podziat ten byt okreslony w tresci Rekomendacji osobistej;

9) rekomendowang cen¢ nabycia lub zbycia instrumentu finansowego lub instrumentow
finansowych, o ile Rekomendacja osobista obejmuje wigcej niz jeden instrument finansowy lub
cena taka zostata wskazana w tresci Rekomendacji osobistej;

10) oznaczenie waznosci Rekomendacji osobistej, o ile Rekomendacja osobista jest ograniczona w
czasie;

11) catkowitag warto§¢ pobranych oplat i prowizji oraz zestawienie poszczegdlnych pozycji
pobranych optat i prowizji oraz innych kosztéw zwigzanych z udzieleniem Rekomendacji
osobistej, o ile takie optaty i prowizje zostaty pobrane.

3. W przypadku gdy sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 2, przekazywane jest Klientowi

detalicznemu, do sprawozdania tego dotacza si¢ raport, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, o ile
raport ten nie zostat wczesniej przekazany temu Klientowi.
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4. Z zastrzezeniem ust. 5 1 6, sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 2, jest przekazywane Klientowi
raz na trzy miesigce.

5. W przypadku gdy DM przekazat lub udostgpnit klientowi Rekomendacj¢ osobista na trwatym
no$niku informacji, a w tresci tego dokumentu znajdowaty si¢ informacje, o ktorych mowa w ust.
2, sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 2, zawiera w odniesieniu do tych Rekomendacji osobistych
informacje, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-3 i 5.

6. W przypadku, gdy ustuga doradztwa inwestycyjnego jest $wiadczona na rzecz Klienta w sposob, o
ktorym mowa w § 17 ust. 2 pkt 1 Regulaminu, termin przekazania sprawozdania, o ktorym mowa
W ust. 2, moze zosta¢ okreslny w umowie z Klientem.

§ 24b

1. DM przekazuje Klientowi okresowe sprawozdanie z wykonania Umowy o Opracowania
obejmujace:

1) oznaczenie DM jako firmy inwestycyjnej przekazujacej klientowi Opracowanie;

2) nazwe, firmg, imi¢ i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta albo grupy Klientow, w przypadku
gdy analiza sporzadzona jest na indywidualne zaméwienie Klienta;

3) date i czas przekazania klientowi analizy lub informacji o jej udost¢pnieniu;

4) sposob przekazania klientowi analizy lub informacji o jej udostgpnieniu;

5) podstawowe informacje na temat przedmiotu analizy, w tym oznaczenie instrumentu
finansowego lub rodzajow instrumentow finansowych oraz kierunek inwestycyjny analizy
(nabycie/zbycie) wraz z ceng nabycia lub zbycia instrumentu finansowego oraz datg waznos$ci
analizy;

6) wskazanie, czy analiza byta uprzednio przekazana innym Klientom lub podana do publicznej
wiadomosci wraz z podaniem daty i czasu, kiedy to nastgpito, o ile przekazanie to lub podanie
do publicznej wiadomosci nastapito w réznym czasie lub w umowie o $§wiadczenie tej ushugi
maklerskiej zostata zawarta informacja o kolejnosci udostepniania analizy poszczegdlnym
kategoriom Klientow;

7) catkowita warto$¢ pobranych oplat i prowizji oraz zestawienie poszczegoélnych pozycji
pobranych optat i prowizji oraz innych kosztéw zwigzanych z udzieleniem rekomendacji, o ile
oplaty te i prowizje zostaly pobrane.

2. 7 zastrzezeniem ust. 4 1 5, sprawozdanie, o ktorym mowa w ust. 1, przekazuje si¢ raz na trzy
miesigce.

3. W przypadku gdy DM przekazata lub udostepnita klientowi analize na trwatym no$niku informacji,
a w tresci tego dokumentu znajdowaty si¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1, sprawozdanie, o
ktérym mowa w ust. 1, zawiera w odniesieniu do tych analiz informacje, o ktéorych mowa w ust. 1
pkt 1-3, oraz oznaczenie instrumentu finansowego, ktorego dotyczyta ta analiza.

4. W przypadku gdy Opracowania lub Rekomendacje ogdlne sa przekazywane Klientowi
jednorazowo, termin przekazania sprawozdania, o ktorym mowa w ust. 1, moze zosta¢ okreslony
w umowie z Klientem.

ROZPATRYWANIE SKARG
§25
1. Zastrzezenia lub reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez DM lub wykonywanej przez DM

dziatalno$ci maklerskiej (dalej ,,Skargi”’), Klient moze zlozy¢:
1) Osobiscie - pisemnie lub ustnie w DM lub POK DM lub
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2) Telefonicznie, dzwonigc pod numery wskazane na stronie internetowej DM lub
3) Korespondencyjnie na adres DM lub
4) Za posrednictwem oprogramowania wskazanego przez DM.

2. Skarga powinna zawiera¢ informacje pozwalajace w sposdb niewatpliwy ustali¢ tozsamo$¢ Klienta
(imi¢ 1 nazwisko/nazwe podmiotu innego niz osoba fizyczna, nr PESEL/nr rejestru, nr rachunku),
zastrzezenie Klienta jak i jego roszczenie.

3. Wnhiesienie przez Klienta Skargi niezwlocznie po powzigciu przez Klienta zastrzezen moze utatwic¢
1 przy$pieszy¢ rzetelne rozpatrywanie Skargi przez DM.

4. Klient moze zlozy¢ Skarge za posrednictwem pelnomocnika.

5. Na zadanie Klienta, DM potwierdza otrzymanie Skargi Klienta zgodnie z dyspozycja odbioru
korespondencji wskazang w Umowie, chyba ze Klient w Skardze wskaze inny sposéb doreczenia
potwierdzenia, w szczegolnoSci zazada potwierdzenia na pismie lub wskaze adres e-mail na jaki
chcialby uzyskac¢ potwierdzenie otrzymania Skargi od DM.

6. DM rozpatruje Skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu, a
w szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie i udzielenie
odpowiedzi we wskazanym terminie, termin ten moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni,
po uprzednim wyjasnieniu Klientowi przyczyn opdznienia i wskazania okoliczno$ci wymagajacych
dodatkowego ustalenia oraz przewidywanego terminu rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi.
Do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na Skarge Klienta, wystarczy wystanie odpowiedzi
przez DM przed jego uplywem.

7. W przypadku, gdy tres¢ skargi nasuwa watpliwosci, co do jej przedmiotu, DM wystepuje do Klienta
o ztozenie wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusunigcie tych brakow skutkowaé
moze niemozliwos$cia prawidtowego rozpoznania Skargi i ustosunkowania si¢ do okolicznos$ci lub
roszczen podniesionych w jej tresci.

8. Odpowiedz na Skargg jest przekazywana Klientowi zgodnie z dyspozycja odbioru korespondencji
wskazang w Umowie, chyba ze Klient w Skardze wskaze inny sposob dorgczenia odpowiedzi, w
szczegblnosci wskaze adres e-mail na jaki chciatby uzyska¢ odpowiedz DM.

9. W przypadku negatywnego dla Klienta rozpatrzenia skargi przez DM, Klientowi przystuguje prawo
do zwroécenia si¢ w tej samej sprawie w formie pisemnej do Zarzadu DM w terminie 14 dni od dnia
otrzymania odpowiedzi na Skarge. Zarzad DM rozpatrzy skarge Klienta w ciagu 30 dni od daty
wplywu, a pisemna odpowiedz zostanie przekazana Klientowi na wskazany przez niego adres.

10. Niezaleznie od postepowania skargowego, w przypadku sporu z DM, Klient moze:

1) zawrze¢ ugode na podstawie negocjacji przeprowadzonych z DM,

2) zwroécic sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumenta;
3) wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

4) wnie$¢ powddztwo do wlasciwego sadu powszechnego.

10a. Po wyczerpaniu postgpowania skargowego, o ktorym mowa w ust. 1-8 powyzej lub ust. 9 powyzej,
Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporéw konsumenckich do podmiotu uprawnionego do prowadzenia takiego
postepowania w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. 2016, poz. 1823 z pdzn. zm.), ktorym jest Rzecznik Finansowy
(adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl), przy czym DM moze nie wyrazi¢ zgody na
wzigcie udzialu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzania sporow konsumenckich
przed Sagdem Polubownym przy KNF.

10b. DM informuje o istnieniu platformy ODR i mozliwosci jej wykorzystania przez Klienta w celu
rozstrzygnigcia sporu. Za posrednictwem platformy ODR Klient moze ztozy¢ Skarge dotyczaca
Umowy zawartej za posrednictwem Kanatow Elektronicznych oraz ustali¢ podmiot uprawniony do
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rozwigzywania sporow w trybie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, wlasciwy
dla DM. Platforma ODR jest dostgpna pod linkiem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

11. W przypadku uznania przez DM Skargi za zasadng, DM eliminuje stwierdzone uchybienia,
postgpuje zgodnie z zadaniem Skargi lub doprowadza do stanu, ktéry powstatby, gdyby do
zdarzenia bedacego podstawa Skargi nie doszto, lub naprawia szkode. Powyzsze stosuje sie
odpowiednio do czgsciowego uznania Skargi.

12. Szczegbélowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg sa dostepne na stronie
internetowej DM oraz w POK DM.

TRYB | WARUNKI WYPOWIEDZENIA UMOWY
§ 26

1. Jezeli w Umowie nie zastrzezono inaczej rozwigzaniec Umowy moze nastgpi¢ na skutek
wypowiedzenia Umowy zlozonego przez Klienta lub DM oraz na skutek $mierci Klienta bedacego
osobg fizyczna, likwidacji lub upadlosci Klienta bedacego osoba prawng albo jednostka
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej.

2. Umowa moze =zostaé rozwigzana za wypowiedzeniem przez Klienta z zachowaniem
czternastodniowego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem postanowien § 19 ust. 10.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 DM moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem czternastodniowego
terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy przez DM przez moze nastapi¢ w nastepujacych
przypadkach:

1) Klient zalega z zaptaceniem naleznych DM oplat dtuzej niz miesigc,

2) Klient nie przestrzega innych warunkéw Umowy lub razgco jg narusza,

3) Klient przedtozyt dokumenty sfalszowane lub po$wiadczajace nieprawdg,

4) Klient narusza obowigzujace zasady wspotzycia spolecznego,

5) Klient nie przekazat informacji lub danych niezbednych do wypehienia przez DM obowigzkow
stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego, oceny ryzyka Klienta albo DM nie ma
mozliwosci wykonania obowigzkow w ramach stosowania $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego, okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy,

6) Brak zgody na kontynuacje Umowy z Klientem, o ktorej mowa w § 6 ust 2 lub ust. 3
Regulaminu; a takze

7) w przypadku, o ktorym mowa w § 19 ust. 10 Regulaminu.

4. Wypowiedzenie Umowy o dystrybucje serwiséw informacyjnych przez DM moze nastapi¢c w
nastepujacych przypadkach:

a) Klient zalega z zaptaceniem naleznych DM optat z tytutu dostepu do serwisow informacyjnych
okreslonych w Tabeli optat i prowizji wtasciwej dla danej Umowy maklerskiej, dluzej niz 1
miesigc,

b) Klient nie przestrzega warunkéw Umowy o dystrybucje serwisow informacyjnych, w
szczegolnosci w wypadku ztamania przez Klienta zakazu redystrybucii,

c) stan rachunku papieréw wartosciowych i rachunku pieni¢znego Klienta jest zerowy przez okres
dhuzszy niz 6 miesigcy,

d) gdy zazada tego podmiot udostgpniajacy za posrednictwem DM dane do serwisu.

5. Decyzje o wypowiedzeniu przez DM Umowy z Klientem podejmuje Dyrektor DM.

6. Wypowiedzenie Umowy dokonywane jest na pismie i sktadane przez Klienta w DM albo przesytane
na adres DM. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Termin
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wypowiedzenia biegnie od dnia zlozenia wypowiedzenia przez Klienta w DM albo od daty
otrzymania przez DM o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Klienta.

7. DM przesyla o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Klientowi zgodnie ze sposobem odbioru
korespondencji wskazanym w Umowie §wiadczenia ustug. Termin wypowiedzenia biegnie od daty
otrzymania przez Klienta o§wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez DM.

8. DM moze podja¢ decyzje o rozwigzaniu Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku razacego nieprzestrzegania przez Klienta postanowien Umowy lub Regulaminu,
polegajacego na naruszeniu zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktorym mowa w § 27 lub
naruszeniu praw autorskich DM.

9. DM jest uprawniony i zobowigzany do dziatania, zgodnie z zawarta Umowa, do dnia uplywu
terminu wypowiedzenia lub do dnia, w ktorym DM dowiedzial si¢ o uptywie terminu
wypowiedzenia.

10. Ztozenie przez Klienta odpowiedniej dyspozycji rezygnacji z korzystania z serwisow jest
rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o dystrybucje serwisoOw informacyjnych i powoduje jej
rozwiazanie nie pozniej niz po uptywie 14 dni od daty zlozenia dyspozycji rezygnacji.
Wypowiedzenie powinno zosta¢ dostarczone do siedziby DM poczta, osobiscie lub przy
wykorzystaniu odpowiedniej opcji serwera zlecen Stocks OnLine.

§ 26a

1. DM moze zada¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentoéw, wymaganych w ramach
stosowanych przez DM $rodkow bezpieczenstwa finansowego oraz dokonania oceny ryzyka Klienta
okreslonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pienigdzy. Nieprzedstawienie przez Klienta
informacji i dokumentow, o ktorych mowa w niniejszym ustgpie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania powyzszego zadania od DM, DM zawiesi §wiadczenie ustugi na rzecz takiego Klienta.
DM przywroci $§wiadczong ustuge po dostarczeniu przez Klienta informacji i dokumentow, o
ktérych mowa w niniejszym ustepie i pozytywnej weryfikacji Klienta przez DM.

2. Zawieszenie §wiadczenia ustugi, o ktorym mowa w ust. 1 nie wyklucza mozliwosci wypowiedzenia
Umowy przez DM.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 27

1. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy udzielanych Klientowi Rekomendacji
osobistych oraz przekazywanych Rekomendacji ogdlnych i Opracowan. Tym samym Klient
zobowiagzuje si¢ do nierozpowszechniania w jakiejkolwiek formie, w catosci lub w czgsci,
informacji pochodzacych z Rekomendacji.

2. Klient zobowigzany jest do powzigcia i utrzymania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa celem
zabezpieczenia tresci Rekomendacji przed nieupowaznionym dostgpem, uzyciem lub kopiowaniem.

3. Naruszenie obowigzku, o ktorym mowa w ust. 1 stanowi powazne naruszenie niniejszego
Regulaminu i moze by¢ podstawg do wypowiedzenia Klientowi Umowy o doradztwo inwestycyjne,
Umowy lub Umowy maklerskiej.

4. W zakresie okreSlonym w obowigzujacych przepisach prawa, DM zapisuje korespondencje
elektroniczng oraz nagrywa rozmowy telefoniczne prowadzone w zwigzku ze $wiadczong ustuga
doradztwa inwestycyjnego.
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4a. W zakresie okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa, DM nagrywa réwniez rozmowy
telefoniczne oraz zapisuje korespondencje elektroniczng, zwigzane z czynnosciami, ktére mogltyby
skutkowaé §wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego, nawet jezeli w wyniku prowadzenia
tych rozméw lub korespondencji nie dochodzitoby do swiadczenia ustugi.

5. Kopia nagran rozméw z Klientem i korespondencji z Klientem begdzie udostepniana na zadanie
osoby uprawnionej przez okres wymagany przepisami prawa, nie kréotszy niz 5 lat.

§28
Prawa autorskie

1. DM przystuguja prawa autorskie do Rekomendacji osobistych, Rekomendacji ogélnych i
Opracowan, jak i do polityk inwestycyjnych i modeli rekomendowanych sktadow portfela.

2. DM udziela Klientowi niewytacznej, nieograniczonej w czasie i przestrzeni, nieodptatnej licencji
do korzystania z Rekomendacji osobistych, Rekomendacji ogolnych i Opracowan, jak i do polityk
inwestycyjnych i modeli rekomendowanych sktadéw portfela bez prawa udzielania dalszej licencji.
Licencja udzielana jest na nastgpujgcych polach eksploatacji:

1) w zakresie wykorzystywania rekomendacji zawartych w Rekomendacjach osobistych i
Rekomendacjach ogolnych przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych oraz

2) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Rekomendacji osobistych, Rekomendacji ogélnych i
Opracowan.

3. Powyzsze nie narusza praw Klienta do korzystania na zasadach okreslonych przepisami prawa z
Rekomendacji osobistych, Rekomendacji ogoélnych i Opracowan, ktore zostaly przez DM
rozpowszechnione.

4. W celu uniknigcia watpliwosci Strony postanawiaja, ze kazdorazowe udostepnienie Klientowi
Rekomendacji ogodlnej, Opracowania lub Rekomendacji osobistej bedzie oznaczalo zawarcie
pomigdzy Stronami nowej umowy licencyjnej, dotyczacej danej Rekomendacji ogélnej, danego
Opracowania lub odpowiednio danej Rekomendacji osobistej o tresci okreslonej w ust. 2. Umowa,
o ktorej mowa w zdaniu pierwszym, nie stanowi umowy licencyjnej dotyczacej wszystkich
Rekomendacji osobistych, Rekomendacji ogolnych lub Opracowan, ktore zostang sporzadzone
przez DM w przysztosci.

5. Postanowienia niniejszego § nie naruszaja praw Klienta lub oséb trzecich, w szczegodlno$ci w
zakresie korzystania z Rekomendacji ogélnych i Opracowan, ktore zostaty upublicznione.

§29
Tryb zmiany Regulaminu i Umowy

1. W przypadku wystapienia waznych przyczyn DM zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do

niniejszego Regulaminu oraz Umowy. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) zmiang powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, ktore maja lub moga mie¢ wptyw na
dziatalno$¢ DM, w tym na $§wiadczone przez DM ustugi lub na obstuge Klientoéw DM,

2) konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu lub Umowy do powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa lub ich wyktadni,

3) konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu lub Umowy do istniejgcej lub zmienionej
wyktadni przepisow prawa, wynikajacej z orzeczen sadow, decyzji, uchwal, rekomendacji,
stanowisk, wytycznych lub innych aktéw organéw administracji,
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4) konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu lub Umowy do wymogoéw zwigzanych z
ochrong praw konsumenta,

5) konieczno$¢ dostosowania postanowien Regulaminu lub Umowy do orzeczen sadow, decyzji,
uchwat, rekomendacji, stanowisk, wytycznych lub innych aktéw organoéw administracji
skierowanych do DM,

6) zmiang zakresu prowadzonej przez DM dziatalnosci lub zmiang zakresu swiadczonych ustug
lub sposobu ich $wiadczenia, w tym wprowadzenie, zmiang lub wycofanie produktow,

7) konieczno$¢ dokonania korekty oczywistych omytek Iub bledow pisarskich albo
doprecyzowanie postanowien budzacych watpliwosci w praktyce stosowania albo uzupetienia
luk lub niescistosci w Regulaminie lub Umowie,

8) zmiang systemow informatycznych wykorzystywanych przez DM, zwigkszajaca jako$¢ ustug
swiadczonych przez DM lub usprawniajgcg ich §wiadczenie lub modyfikujacg ich §wiadczenie,
w  szczegOlnosci zmiany Oprogramowania wskazanego przez DM lub Kanatow
Elektronicznych, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy oraz nie bg¢dzie naruszato
interesu Klienta,

9) zmiang dostawcy ustug lub zmiana postanowien umowy, ktorg DM zawart z dostawcg ustug, w
szczegblnosci z dostawcami ustug informatycznych, jezeli Regulamin lub Umowa zawiera
postanowienia, ktore odnoszg si¢ lub ktorych realizacja zalezna jest od ustug §wiadczonych
przez dostawce,

10) koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu lub Umowy do warunkéw rynkowych, w tym do oferty
konkurencyjnych podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ maklerska, zmian technologicznych,
zmian funkcjonowania rynku instrumentéw finansowych lub papierow wartosciowych,

11) zmian¢ wprowadzong przez wlasciwg izbe rozrachunkowa, KDPW, KDPW_CCP lub GPW,
ktore skutkowac beda konieczno$cig zmiany Regulaminu lub Umowy,

12) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu lub Umowy do regulacji wprowadzonych przez
podmioty rynku finansowego majace wpltyw na dzialalno$¢ prowadzong przez DM np. KDPW,
KNF lub podmioty wtasciwe w sprawach ochrony konkurencji i konsumentéw np. UOKIK.

2. DM jest zobowigzany do przekazywania Klientowi propozycji zmian do Umowy wylacznie w
zakresie ustug, ktory obejmuje Umowa podpisana z poszczegdlnym Klientem.

3. W przypadku wprowadzania zmian do Umowy, aneks do Umowy lub jej nowe brzmienie bedg
przekazywane Klientowi do podpisu zgodnie ze sposobem odbioru korespondencji okreslonej przez
Klienta w Umowie $wiadczenia ustug. Kazdorazowo przy wprowadzaniu zmian do Umowy, Klient
bedzie otrzymywat 14-dniowy termin na podpisanie aneksu lub nowe;j tre§ci Umowy. W przypadku,
gdy w ciagu 14 dni od otrzymania przez Klienta aneksu lub nowej tresci Umowy, Klient nie
przekaze do DM podpisanego aneksu lub nowej tresci Umowy, DM bedzie traktowat to jako
wypowiedzenie Umowy. W przypadku przekazywania przez DM korespondencji za posrednictwem
Oprogramowania wskazanego przez DM, DM przekaze Klientowi na adres poczty elektronicznej
(e-mail) tres¢ tej korespondencji lub informacj¢ o udostgpnieniu korespondencji za posrednictwem
Oprogramowania wskazanego przez DM.

4. Zmiany niniejszego Regulaminu dokonywane sg na mocy uchwaly Zarzadu DM.

5. Informacje o zmianie Regulaminu podawane bgda do publicznej wiadomosci w formie pisemnej w
POK DM oraz na stronie internetowej DM i przekazywane Klientowi zgodnie ze ztozonym w
Umowie oswiadczeniem co do sposobu odbioru korespondencji w terminie czternastu dni przed
dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. Kazdorazowo przy wprowadzaniu zmian do
Regulaminu, Klient bedzie otrzymywat 14-dniowy termin na zapoznanie si¢ z nimi. W przypadku
przekazywania przez DM korespondencji za posrednictwem Oprogramowania wskazanego przez
DM, DM przekaze Klientowi na adres poczty elektronicznej (e-mail) tres$¢ tej korespondencji lub
informacj¢ o udostgpnieniu korespondencji za po$rednictwem Oprogramowania wskazanego przez
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DM.

6. Klient, ktory nie zgadza si¢ na zmiang¢ postanowien Regulaminu, moze w terminie 14 dni roboczych
od otrzymania informacji o zmianie Regulaminu rozwigza¢ Umowe z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wskazanego w Umowie, przy czym w okresie wypowiedzenia do Umowy nie majg
zastosowania postanowienia zmienionego Regulaminu.

7. W przypadku gdy w ciagu 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta tresci zmian do regulaminu,
Klient nie wniesie zastrzezen co do tresci zmian, lub nie wypowie Umowy, DM bedzie traktowat to
jako wyrazenie zgody na zmian¢ warunkow Umowy wynikajaca ze zmiany postanowien
Regulaminu.

8. Przepisy niniejszego § stosuje si¢ odpowiednio do Umowy o doradztwo inwestycyjne i Umowy o
dystrybucje serwiséw informacyjnych.

9. Skreslony

10. Skreslony

§ 30

1. Klient zobowigzany jest do powiadamiania DM o kazdej zmianie swoich danych osobowych, adresu
podanego w Umowie badz w Umowie o doradztwo inwestycyjne lub innych danych wymaganych
przy zawarciu Umowy badz Umowy o doradztwo inwestycyjne oraz zlozy¢é w DM stosowne
dokumenty, gdy wymagaja tego przepisy prawa lub DM tego zazada.

2. Przepisy niniejszego § stosuje si¢ odpowiednio do Umowy o dystrybucje serwiséw informacyjnych.

3. Regulamin niniejszy stanowi integralng czgs¢ Umowy i Umowy o dystrybucje serwisow
informacyjnych.

4. W sprawach nieokreslonych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy Ustawy i Rozporzadzenia oraz inne
wlasciwe przepisy prawa.

5. Skutki zaniedbania obowiazku, o ktorym mowa w ust. 1, obcigzajg Klienta. DM moze wstrzymac
$wiadczenie ustugi na rzecz Klienta w przypadku, gdy nie bedzie mozliwe skuteczne doreczenie
korespondencji zgodnie z dyspozycja odbioru korespondencji ztozona przez Klienta lub w formie
pisemnej na adres wskazany przez Klienta lub w przypadkach, gdy z uwagi na obowiazujace
regulacje nie jest mozliwe $wiadczenie na rzecz Klienta ustug bez okresowej aktualizacji danych
Klienta.

§31

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26 czerwca 2023 roku.
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